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I. BEVEZETO RENDELKEZESEK, A TAJEKOZTATO CELJA,
HATALYA

Az ELEKTRO-OXIGEN KFT (1116 Budapest, Temesvar u. 20. szam) alatti székhelyli cég (a
tovabbiakban: Adatkezeld/Tarsasag) a jelen adatvédelmi és adatkezelési tajékoztaton (tovabbiakban:
Tajékoztatd) keresztiil tajékoztatja az érintett természetes személyeket az Adatkezeloként altala kezelt
személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelési gyakorlatarol.

Adatkezel6 a természetes személy partnerei és tigyfelei személyes adatainak kezelését kiemelten fontosnak
tartja, ennek megfelel6en a személyes adatokat bizalmasan kezeli és adatok biztonsaga érdekében megtesz
minden sziikséges — technikai, szervezési — intézkedést. E korben az Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra,
hogy a Tajékoztatoban rogzitett adatkezelése megfelel a vonatkozd6 — magyar és Europai Unids —
jogszabalyokban foglaltaknak, ezen beliil is mindenekel6tt a 2018. majus 25. napjat kovetden kotelezden
alkalmazando GDPR el6irasainak.

A Tajékoztatd megalkotasa soran az Adatkezeld a jogszabalyokon kiviil a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag (tovabbiakban: NAIH/Hat6sag) ajanlésaira, tajékoztatdira ezen beliil is
mindenekeldtt az elézetes tajékoztatas adatvédelmi kovetelményeir6l szold 2015. szeptember 29. napjan
kiadott ajanlasaban és a 2016. jalius hoénapban kiadott webaruhazakra vonatkozé adatvédelmi
kovetelményekrol szolo tajékoztatojaban rogzitettekre is figyelemmel volt.

A Tajékoztatdt, annak tartalmat az Adatkezeld barmikor jogosult megvaltoztatni. A Téjékoztatdo 2019.
junius 5. napjatdl hatalyos valtozata, az abban ismertetett fogalom meghatarozasok, az érintetteket
megilletd jogok, a jogorvoslati formak mar tartalmazzak a jogalkotonak az Infotv.-en a GDPR-re tekintettel
— a 2018.07.26. napjaval hatalyba Iéptetett modositasait. Természetesen a tovabbi egyéb relevans
jogszabalyok ujabb valtozasait kovetéen az Adatkezel6 az esetlegesen sziikséges modositasokat elvégzi és
a Téajékoztatd hatalyos valtozatat a weboldalan a www.eobolt.hu elektronikus elérhetéség alatt
haladéktalanul kozzéteszi. A Tajékoztatoban foglaltakat az Adatkezel6 magara nézve kotelezének fogadja
el, azokat betartva jar el a személyes adatok kezelése soran.

A Téjékoztatd kapcsan felmeriilt kérdéseit az alabbi email cimre, vagy a II. pontban megadott tovabbi
elérhetéségeire varja az Adatkezel6:

ugyfelszolgalat@eo.hu

Az Adatkezel6 adatkezeléseit elsésorban az alabbi jogszabalyok hatarozzak meg:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) (a tovabbiakban:
GDPR),

e az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. tdrvény
(a tovabbiakban: Infotv.),

e a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

e apénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megeldzésérol és megakadalyozasardl szolo 2017. évi
LIIL. torvény (a tovabbiakban: Pmtv.)

e aszamvitelrdl szol6 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Szamv tv.)
e afogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.)

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény (a tovabbiakban: Eker tv.)

e a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szol6 2008. évi XLVIIL.
térvény (a tovabbiakban: Grt.)

e az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol szolo 151/2003. (IX.22.) Korm
rendelet
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a2017. évi CL torvény az ad6zas rendjérdl (tovabbiakban: Art.)

a2012. évi CLIX tv. a postai szolgaltatasokrol (tovabbiakban: Posta tv.)

e a biintetéeljarasrol szo616 2017. évi XC tv. (tovabbiakban: Be.)

az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. torvény (Ehtv.)

A Tajékoztato célja: rogziti az Adatkezelé altal kezelt természetes személyek (érintettek) adatainak
kezelésére vonatkozd elveket, tdjékoztatja az érintetteket a személyes adataikkal kapcsolatban oket az
Adatkezelével szemben megilletd jogaikrol, azok gyakorlasanak modjarol, a webaruhaz altal kezelt
személyes adatokrol, illetve a jogok gyakorlasahoz sziikséges adatkezel6i elérhet6ségekrdl és jogorvoslati
formékrol.

A Téjékoztatd emellett tiikrozni kivanja az Adatkezel6 elkotelezettséget az adatvédelem teriiletén és
torekvését arra, hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyi el6irasoknak és a NAIH allasfoglalasoknak
megfeleld adatkezelési gyakorlatot folytasson.

A Tajékoztaté id6beli hatalya: 2019. junius 5. napjatol visszavonasig, vagy a Té4jékoztatd modositasaig.

A Tajékoztaté személyi hatalya: a Téajékoztatd személyi hatalya Kkiterjed az Adatkezel6re és az
Adatkezel$ adatkezelése révén érintett valamennyi természetes személyre.

A Tajékoztaté targyi hatalya: a tirgyi hatdly az Adatkezeld valamennyi adatkezelésére kiterjed attol
fiiggetleniil, hogy az elektronikus vagy papir alapu.

Kérjiik, hogy a webaruhazbél torténé rendelés elétt az altalinos szerzédési feltételeket (ASZF) is
alaposan sziveskedjenek attanulmanyozni. A webaruhazbol torténé rendeléshez kifejezetten el kell
fogadnia a vasirlénak mind az ASZF-et mind jelen Tajékoztatét. (a megfelelo négyzetek
kipipalasaval.)

1. AZADATKEZELO SZEMELYE, ELERHETOSEGEI

ADATKEZELOQ:

CEGNEV: ELEKTRO-OXIGEN ORVOSI MUSZER- ES ELEKTROTECHNIKAI
KFT

CEGJEGYZEKSZAM: 01-09-169523

SZEKHELY: 1116 Budapest, Temesvar u. 20.

INTERNETES ELERHETOSEGEI: http://www.eo.hu; http://www.eobolt.hu

ADOSZAM: 10792333-2-43

KEPVISELI: HANTO ZSOLT - cégvezet6

EMAIL CIiM: ugyfelszolgalat@eo.hu

TELEFONSZAM: +36 (1) 205-30-75



1. FOGALOMMEGHATAROZASOK

A Téjékoztatoban hasznalt kiemelten fontos fogalmak meghatarozasat és ahol indokoltnak tartjuk
magyardzatat (dolt betiivel szedve) az aldbbiakban rogzitjiik a GDPR és néhdny esetben — ahol relevans — az
Infotv. fogalom meghatarozasaval egyezden:

személyes adat GDPR: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (.érintett”) vonatkozo
barmely informécio; azonosithatdé az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett moddon,
kiilondsen valamely azonositd, példdul név, szdm, helymeghatirozé adat, online azonositdé vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkoz6 egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

llyen személyes adat pl. a webaruhdzba regisztralo, az ott vasarlo vagy a webaruhaz hirlevelére feliratkozo
természetes személynek a regisztrdacio, a vasarlas a hirlevélre feliratkozas soran megadott adata (pl. neve,
e-mail cime). De ugyanigy személyeS adatnak mindsiil az érintett sziiletési helye ideje, IP cime, vagy
telefonszama is.

az érintett jogai a GDPR alapjan: tajékoztatashoz vald jog, személyes adatokhoz vald hozzaférés joga,
helyesbités joga, torléshez vald jog, adatkezelés korlatozasahoz valo jog, adathordozhatdsaghoz vald jog,
tiltakozashoz valo jog ideértve a profilalkotast is, birosaghoz, Hatosaghoz fordulas joga, ezek hatarideje,
eljarasi szabalyai, kartérités, sérelemdij. Az érintetteket megilleté jelen pontban felsorolt jogok részletes
magyarazata, kifejtése a Tajékoztato |X. pontjaban talalhato.

adatkezelé6 GDPR: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Onalléban vagy masokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozo kiillonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog
is meghatarozhatja. Jelen esetben a Tdjékoztato Wl. pontjdban régzitett jogi személy.

adatkezelés GDPR: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
moddon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezeEs, tagolas,
tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés
vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel utjan, dsszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités. llyen pl. a webdruhdzban vasarlo természetes személyeknek a visarldshoz
(szamla kiallitasahoz) sziikséges adatainak kezelése, taroldasa. De ugyanigy adatkezelésnek mindsiil a
webdaruhaz hirlevelére feliratkozo személy nevének és email cimének kezelése is.

adattovabbitas Infotv.: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetové tétele.

adatfeldolgozé GDPR: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel. llyen személyek pl a
tarhelyszolgaltato, futarszolgdlat, diszpécserszolgadlat; a konyveldk, akik a résziikre dtadott adatokat az
adatkezeld utasitasainak megfeleléen kotelesek kezelni, az dtadott adatok vonatkozdasdaban sajat maguk
részére adatgyiijtést nem végezhetnek, az adatokkal ondlléan érdemi dontést (pl. az adat torlése) nem
hozhatnak.

adatfeldolgozas Infotv.: az adatkezelé megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal
veégzett adatkezelési miiveletek Osszessége

adattorlés Infotv.: az adat felismerhetetlenné tétele oly moddon, hogy a helyreallitasa t6bbé nem
lehetséges.

adatmegsemmisités Infotv.: az adatot tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése. Pl. a
szamitogépes nyilvantartasbol valo végleges torlés, vagy a papir alapi nyilvantartas barmilyen médon pl.
iratmegsemmisito utjan tortené megsemmisitése.



kiilonleges adat: Infotv.: a személyes adatok kiilonleges kategériaiba tartozo minden adat, azaz a faji vagy
etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z06désre vagy szakszervezeti
tagsagra utalo személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat
célzd biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy
szexualis iranyultsagara vonatkozo személyes adatok. Ilyen adatokat az Adatkezeld nem kezel.

genetikai adat GDPR: egy természetes személy orokolt vagy szerzett genetikai jellemzbire vonatkozd
egyedi informacidt hordoz, és amely elsdsorban az emlitett természetes személybdl vett biologiai minta
elemzésébdl ered. llyen adatokat az Adatkezeld nem kezel.

biometrikus adat GDPR: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzobire
vonatkozo minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetdvé teszi vagy
megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, Ilyen példaul egy kamerarendszer révén rogzitett
arckép vagy ilyen pl. a daktiloszkdpiai adat. llyen adatokat az Adatkezelé nem kezel.

egészségiigyi adat GDPR: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozo
személyes adat, ideértve a természetes személy szdmara nyujtott egészségiigyi szolgaltatasokra vonatkozo
olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotardl. llyen adatokat az
Adatkezeld nem kezel.

az _adatkezelés korlatozasa GDPR: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik korlatozasa
céljabdl; pl. abban az esetben, ha az érintett vitatia az adatok pontossagat, vagy az adatkezelés jogossdgat.

profilalkotas GDPR: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran
a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére,
kiilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi Aallapothoz, személyes
preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgéashoz
kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak. Ilyen jellegii adatkezelést az Adatkezeld
nem veégez.

alnevesités GDPR: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informaciok felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon taroljak, és technikai és
szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

cimzett GDPR: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi
szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazando
adatvédelmi szabalyoknak.

harmadik fél GDPR: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel¢ vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

az_érintett hozzajarulasa GDPR: az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapul6 és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlentil
kifejez6 cselekedet tjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez. Ilyen pl.
amikor az érintett az AdatkezelS hirlevelére személyes adatainak megaddsa mellett onkéntesen feliratkozik
és hozzdjarul az altala megadott adatoknak az Adatkezeld altali kezeléséhez.

adatallomany Infotv.: az egy nyilvantartasban kezelt adatok Gsszessége.




nyilvantartasi rendszer GDPR: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan
hozzaférhetd.

adatvédelmi incidens GDPR: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Ilyen lehet pl. egy kiilso
behatas pl. hacker tamadas, amely az Adatkezeld altal kialakitott adatbiztonsagi rendszer olyan seriilésével
jar, amelynek kovetkeztében az adatokhoz illetéktelen személyek férhetnek hozza.

weboldal/honlap: az Adatkezeld altal izemeltetett www.eobolt.hu weboldal.

koz06sséqi oldal: az Adatkezel6 altal feltigyelt, gondozott Facebook oldal:
https://www.facebook.com/Elektro-Oxig%C3%A9IN-Kft-583124205104578/

IV. AZADATKEZELES ELVEIL JOGALAPJA, IDOTARTAMA

GDPR eldirasai alapjan az Adatkezel6 altal tiszteletben tartott és magara nézve kotelezéen
alkalmazott adatkezelési elvek az alabbiak:

Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag elve: a személyes adatok kezelését jogszerlien és
tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathato modon kell végezni.

Célhoz kotottség elve: a személyes adatok gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerli célbol
torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal Ossze nem egyeztetheté modon; a 89. cikk (1)
bekezdésének megfelelden nem mindsiil az eredeti céllal 0ssze nem egyeztethetonek a kozérdeki
archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi
adatkezelés.

Adattakarékossag elve: a személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleloek és
relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell korlatozodniuk.

Pontossag elve: a személyes adatoknak pontosnak ¢€s sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden
észszerll intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék.

Korlatozott tarolhatésag elve: a személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az
érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi
lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig t6rténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kozérdekii archivalas céljabol,
tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbol keriil majd sor, az e rendeletben az
érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel.

Integritas és bizalmas jelleg elve: a személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld
technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével
vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

Elszamoltathatosag elve: az adatkezeld felelds az elézéekben felsorolt elveknek valdo megfelelésért,
tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

Sziikségesség és aranyossag elve: 1ényegét tekintve megegyezik az adattakarékossag elvével.
Privacy by design elve: bdr ezt az elvet konkrétan nem nevesiti ilyen néven a GDPR, de a Preambulum 78.

cikkeben és a Rendelet 25. cikkében egyertelmiien megtalalhato. Lényege: egy olyan tudatos adatvédelmi
gondolkodasmod, amelyre figyelemmel az adatkezeld az adatkezelés soran, ill. az adatkezelés modjanak
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Meghatdrozasakor olyan technikai és szervezési intézkedéseket pl. az dlnevesitést hajt végre, amelyek célja
egyrészt az adatvédelem elveinek, mdsrészt az érintettek jogainak veédelméhez sziikséges garancidk
beépitése az adatkezelés folyamataba.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR alapjan

GDPR:

A GDPR 6 cikke alapjan az adatkezelés jogszeriisége abban az esetben all fenn, amennyiben az alabbi
feltételek valamelyike (ezekbdl legaldbb egy) teljesiil:

a) az ¢rintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbodl torténd
kezeléséhez; pl: webdruhaz regisztracio, hirlevél kiildés

Az Adatkezelé e helyiitt és a V. pontban felsorolt konkrét adatkezelési tevékenységeknél is
egvarant felhivia az érintettek figyelmét, hogy amennyiben az adatkezelés jogalapja
onkéntes, (elektronikus, vagy postai fiton papir alapon) irasban adott hozzajarulason alapul,
abban az esetben az érintett az onkéntes hozzajarulasat barmikor visszavonhatja az
Adatkezel6 I1. pontban feltiintetett elérhetoségei barmelvikére Kiildott irasos nyilatkozataval.

A hozzajarulds visszavonasa dijmentes és semmilyen feltételhez nem kotitt, azonban a
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas elotti adatkezelés jogszeriiségét.

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az
a szerzodés megkotését megel6zéen az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges;
Pl webdruhazban vasarlas

c) az adatkezelés az adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;
Webdruhdzban vasarlas esetében pl. bizonylatok megorzésének kotelezettsége a szamvitelrol szolo
2000 évi C tv. alapjan

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy 1étfontossagu érdekeinek védelme
miatt sziikséges: webdruhdzban vasarlas esetében nem relevans pl. humanitarius vészhelyzet,
életveszély

e) az adatkezelés kozérdeki vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges: webdruhdzban vasarlas esetében szintén nem
relevans pl. kézhatalmi jogositvanyok gyakorlasa korében

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az
érintett gyermek: A webdruhdzban térténé vasarldassal osszefiiggésben ilyen adatkezelést az
Adatkezeld nem végez. Egyebekben ilyen tipusi adatkezelésnek mindsiil pl. eQy kamerarendszer,
vagy elektronikus beléptetorendszer tizemeltetése.

Az els6 albekezdés f) pontja nem alkalmazhat6 a kdzhatalmi szervek altal feladataik ellatasa soran végzett
adatkezelésre.

Az Adatkezel0 a kezelt személyes adatok jogalapjat a Tajékoztatd V. pontjaban minden egyes adatkezelési
tevékenység esetében kiilon-kiilon feltiinteti fiiggetleniil attol, hogy az adatkezelés az érintett dnkéntes
hozzajarulasan, szerz6dés teljesitéséhez, jogszabaly altal elrendelt kételezd adatkezelésen alapul.

Az adatkezelés(ek) idétartama

Az adatkezelések jogalapjahoz hasonldan azok id6tartamat az Adatkezeld a Téjékoztatoban szintén minden
egyes adatkezelési tevékenység esetében kiilon-kiilon feltiinteti fliggetleniil attol, hogy az adatkezelés az
érintett onkéntes hozzajarulasan, szerzodés teljesitésén, jogszabaly altal elrendelt kotelezd adatkezelésen
alapul.



V. AZADATKEZELO EGYES ADATKEZELESEI

Az Adatkezelé a GDPR 13. cikk (1) és (2) bekezdései alapjan jelen tajékoztaton keresztiil tajékoztatja az
érintetteket az altala, ill. a megbizasabol eljaro adatfeldolgozo részérdl végzett adatkezelési miiveleteket
illetéen az alabbi informaciokrol:

e az adatkezel6 elérhetdségeirdl

e az adatkezelés jogalapjarol

e az ¢rintettek korérol

e akezelt adatok korérdl, gylijtésének forrasarol

e az adatkezelés céljarol

e az adatkezelés idOtartamarol

e az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményérol
e adatfeldolgozo személyérél, adatfeldolgozas céljarol
e adattovabbitas esetén az adattovabbitas cimzettjérdl
e nemzetkdzi adattovabbitas cimzettjérol, jogalapjarol
e az automatizalt dontéshozatal, profilalkotas tényérol

e az érintettet megilletd jogokrol, jogorvoslati lehetdségekrol

A GDPR 13 cikk (1) és (2) bekezdésében felsorolt tovabbi informaciok (érintettek jogai, feliigyeleti
hat6saghoz benytjthatd panasz jogarol, birosaghoz fordulas joga stb.) a Tajékoztatoban kiilon pontokban
(IX. X..) osszefoglalva talalhatok meg. Adatkezelé tajékoztatja az érintetteket, hogy automatizalt
dontéshozatalt és profilalkotast az altala kezelt személyes adatok tekintetében semmilyen formaban
nem végez.

Adatkezel6 a webaruhaz iizemeltetésével osszefiiggésben az alabbi személyes adatok
kezelését végzi:

(A jelenleg beirt tartalom jellemzéen webdruhdazakban tipikusan eldfordulé adatkezeléseket
tartalmazé mintaként szolgdl, azonban ez a pont az Adatkezels részérdl figyelemmel az dltala
ténylegesen vegzett kiilonboz6 adatkezelési célokra tovabbi kiegészitést, pontositast,
behelyettesitést, vagy épp ellenkezdleg ilyen cél hianydban a felsoroltakbol torténd kiemelést,
torlést igényel.). Amennyiben Onnél ilyen korrigdlasra sziikség van, kérjiik jelezze ezt a Megbizott
részére.

V/1. Regisztracio a webaruhazban

Az Adatkezel6 regisztracios lehetdséget biztosit azoknak az érintetteknek, akik véasarlasaikat a
felhasznaloi fiokjukon keresztiil szeretnék lebonyolitani.

o az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja,

o azérintettek kore: valamennyi természetes személy, aki webaruhazban regisztral.
o kezelt adatok kore: felhasznalonév, e-mail cim, jelszo

o az adatkezelés célja: a felhasznaloi fiokba torténd biztonsagos belépés, azonositas,
kapcsolattartas.

o adatkezelés idétartama: az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

o az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: a regisztracio meghitisulasa
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o adatfeldolgozé:

BOLTHELY.HU Kft. (székhely: 3300 Eger, Pacsirta ut 10/b, adoszam: 14591385-3-
10, cégjegyzékszam: 10-09-028990, képviseli: Nagy Adam, telefonszam: +36 (20) 586-
00-34, e-mail: info@bolthely.hu) részére online tarhely biztositasa céljabol; jogalap:
az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

o adattovabbitas: a Tarsasag nem tovabbit jelen pontban nevezett adatok kezelése soran
adatot az adatfeldolgozon kiviil harmadik személynek

o nemzetkozi adattovabbitas: nincs

o automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: a Tarsasag nem végez ilyen jellegii adatkezelést
az érintetteket semmilyen rendszer, szempont stb. alapjan nem pontozza vagy sorolja be
kiilonb6z6 kategoriakba.

Az érintett a jelen pontban megnevezett személyes adataira vonatkozd és a megjelolt adatkezelési

célhoz irasban a weboldalon Keresztiil adott 6nkéntes hozzajarulasat barmikor visszavonhatja az

Adatkezelo II. pontban feltiintetett elérhetoségei barmelyikére Kiildott irasos nyilatkozataval. A

hozzajarulas visszavonasa dijmentes és semmilyen feltételnez nem kotott, azonban a hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a visszavonas elotti adatkezelés jogszeriiségét.

V/2. Vasarlas a webaruhazban

O

az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja,

az érintettek kore: valamennyi természetes személy, aki a webaruhdz kinalataban 1évo
termékek/szolgaltatasok koziil vasarolni kivan

kezelt adatok kore: név, email cim, telefonszdm, szamlazasi és szallitasi adatok (telepiilésnév, ut,
utca, tér stb., hazszam, emelet, ajtdszam) a megrendelt termék(ek) azonositod adatai és mennyisége,
a megrendelt termék(ek) ellenértéke (fizetendd végosszeg) a valasztott fizetési és szallitdsi mod, a
vasarlas datuma, az érintett sziiletési helye, ideje.

az adatkezelés célja: a webaruhazban torténé vasarlas lebonyolitasa, a megrendelések teljesitése, a
vasarld nyilvantartasa, azonositasa, kapcsolattartas, a vasarlas €s fizetés dokumentalasa.

az adatkezelés idétartama: a Ptk. 6:22. § (1) bekezdés alapjan a szerzddésbol fakado igény

eléviiléséig, azaz 6t évig.

az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: a webaruhazban torténd vasarlas

meghitsulédsa

adatfeldolgozé:

1. BOLTHELY.HU Kft. (székhely: 3300 Eger, Pacsirta ut 10/b, addészam: 14591385-3-10,
cégjegyzékszam: 10-09-028990, képviseli: Nagy Adam, telefonszam: +36 (20) 586-00-34, e-
mail: info@bolthely.hu) részére online tarhely biztositasa céljabol; jogalap: az adatkezelés
szerzOdés teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

2. Némethné Toth Zsuzsanna (székhely: 1201 Budapest, Attila u. 2. /7., vallalkozoi
nyilvantartasi szam: 51027412, adészam: 67972861-1-43, telefonszam: +36 (20) 369-30-00, e-
mail: toth.zsuzsanna@varosfal.hu) részére konyvelési feladatok végzése céljabol; jogalap: az
adatkezelés szerz0dés teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja

adattovabbitas: a Tarsasig nem tovabbit jelen pontban nevezett adatok kezelése soran az
adatfeldolgozokon kiviil adatot harmadik személynek

nemzetkozi adattovabbitas: nincs

automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: a Tarsasag nem végez ilyen jellegli adatkezelést az
érintetteket semmilyen rendszer, szempont stb. alapjan nem pontozza vagy Sorolja be kiilonbozé
kategoriakba.
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V/3.

Szamla kiallitasa a vasarlashoz kapcsolodoan:

Az Adatkezeld a webaruhdzban vasarlok részére az altala forgalmazott termékek értékesitéséhez
kapcsolodoan szamlat allit ki. A szamlat a hatalyos jogszabalyok el6irasainak megfeleld id6étartamig

Orzi.

V/4.

az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés az Adatkezelore vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja

az érintettek kore: valamennyi természetes személy, aki az Adatkezel6 altal forgalmazott
termékekbdl vasarol.

kezelt adatok kore, forrasa: név, lakcim (telepiilésnév, ut, utca, tér stb., hazszam, emelet,
ajtoszam) a termék darabszama, ellenértéke (fizetendd végosszeg), a megfizetett afa Gsszege,
valasztott fizetési mod, a termék vasarldsdnak datuma, egyéni vallalkozd esetén addszdm
(kozosségi adoszam), Az adatok forrasa kdzvetleniil az érintettdl.

az adatkezelés célja: a megvasarolt termékek ellenértékének megfizetését igazolod bizonylat
kiallitasa, az Adatkezeld szamviteli kotelezettségének teljesitése. A vasarld és a vasarlas
(fizetés) adatainak nyilvantartasa, azonositasa, dokumentalésa.

az adatkezelés idotartama: a Szamv. tv 169. § (2) bekezdése alapjan nyolc év

az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: a terméket megvasarlo természetes
személy nem kaphat névre sz616 szamlat.

adatfeldolgozé:
Némethné Téth Zsuzsanna (székhely: 1201 Budapest, Attila u. 2. 11/7., vallalkozoi

nyilvantartasi szam: 51027412, adészam: 67972861-1-43, telefonszam: +36 (20) 369-30-
00, e-mail: toth.zsuzsanna@varosfal.hu) részére konyvelési feladatok végzése céljabol;
jogalap: az adatkezelés szerzdés teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja

adattovabbitds: a Tarsasdg nem tovabbit jelen pontban nevezett adatok kezelése soran az
adatfeldolgozon kiviil adatot harmadik személynek

nemzetkozi adattovabbitas: nincs

automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: a Tarsasag nem végez ilyen jellegii adatkezelést
az érintetteket semmilyen rendszer, szempont stb. alapjan nem pontozza vagy sorolja be
kiilonb6z0 kategoriakba

Banki utalassal torténo fizetés esetén kezelt bankszamla adatok

Az Adatkezel§ altal forgalmazott termékek ellenértékének megfizetése szamos esetben banki atutalas
révén torténik. Adatkezeld az atutalasokkal Osszefiiggésben tudomadsara jutott bank és iizleti titkok
megovasa érdekében ezeket az adatokat csak azon munkavallaloi részére teszi (titoktartasi nyilatkozat
alairasa mellett) elérhet6vé, akiknek a feladatai ellatdsahoz ez sziikséges, ezen feliill a konyvelési
feladatokat ellato adatfeldolgozo részére hozzaférhetd az adat.

O

az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pontja,

az érintettek kore: valamennyi természetes személy, aki az Adatkezel6 altal forgalmazott
termékekbdl vasarol €s a vasarlas ellenértékét banki atutalas révén fizeti Ki

kezelt adatok kore, forrasa: szamlatulajdonos neve, bankszamla adatai, a vasarlas értéke
(6sszege) a kozlemény rovatban a vasarlassal Osszefiiggésben feltiintetett azonosito adatok, az
atutalas idopontja. Az adatok forrasa kdzvetleniil az érintettdl.

az adatkezelés célja: a vasarlashoz kapcsolodd pénziigyi teljesités adatainak és Osszegének
ellendrzése, a teljesités megkonnyitésének elGsegitése
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V/5.

V/6.

az adatkezelés idétartama: a Szamv. tv 169. § (2) bekezdése alapjan nyolc év

az adatszolgiltatis elmaradasanak kovetkezménye: az érintett vasarlé nem tud banki
atutalas révén fizetni,

adatfeldolgozo:
Némethné Téth Zsuzsanna (székhely: 1201 Budapest, Attila u. 2. 11/7., vallalkozoi
nyilvantartasi szam: 51027412, adoszam: 67972861-1-43, telefonszam: +36 (20) 369-30-
00, e-mail: toth.zsuzsanna@varosfal.hu) részére konyvelési feladatok végzése céljabol;
jogalap: az adatkezelés szerzédés teljesitéséhez szitkséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja

adattovabbitds: a Tarsasdg nem tovabbit jelen pontban nevezett adatok kezelése soran az

adatfeldolgozon kiviil adatot harmadik személynek

nemzetkozi adattovabbitas: nincs.

automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: a Tarsasag nem végez ilyen jellegli adatkezelést
az érintetteket semmilyen rendszer, szempont stb. alapjan nem pontozza vagy sorolja be
kiilonb6z6 kategoriakba.

A termékek kiszallitasa kapcsan kezelt adatok

az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés szerzddés teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja,

az érintettek kore: valamennyi természetes személy, aki a webdruhaz kinalatadban 1évo
termékek/szolgaltatasok koziil vasarol és kiszallitast (hazhozszallitast) kér.

kezelt adatok kore: név, email cim/telefonszam, szallitasi adatok (telepiilésnév, ut, utca, tér
sth., hazszam, emelet, ajtdszdm) a megrendelt termék(ek) azonositd adatai és mennyisége, a
megrendelt termék(ek) ellenértéke (fizetend6 végosszeg) a valasztott fizetési és szallitasi mod,
a vasarlas datuma

az adatkezelés célja: a webaruhazbol megrendelt termékeknek az érintett altal megadott
cimre torténo kiszallitasa és az ehhez sziikséges kapcsolattartas.

az adatkezelés idétartama: a hazhozszallitas lebonyolitasaig.

az adatszolgaltatas elmaradasianak koévetkezménye: a webaruhazban torténé vasarlas
meghitsulasa

adatfeldolgozo: a Tarsasag nem veszi igénybe kiilon adatfeldolgozo kozremiikodését.
adattovabbitas:

GLS General Logistics Systems Hungary Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (székhely: 2351
Alsonémedi, GLS Eurépa utca 2., telefonszam: +36 (29) 886-670, e-mail: info@gls-
hungary.com) részére nyeremény nemzetkozi kézbesitése céljabél; adattovabbitas
jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja és a Posta tv. 54. § (1) bekezdése alapjan
az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez (termékek kiszallitasahoz) sziikséges

nemzetkozi adattovabbitas: nincs

automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: a Tarsasag nem végez ilyen jellegii adatkezelést
az érintetteket semmilyen rendszer, szempont stb. alapjan nem pontozza vagy sorolja be
kiilonbozo kategoriakba

Felhivjuk a figyelmet, hogy a GLS General Logistics System Hungary Kft. mint 6nallé
adatkezel6 végzi tevékenységét, melyhez igénybe veheti adatfeldolgozoként tovabbi
alvallalkozok kozremiikodését is (kihelyezett Posta Pontok).

A GLS General Logistics System Hungary Kft. adatkezelési tajékoztatoja a kovetkezo
cimen érheté el: https://gls-group.eu/EU/en/dataprotection/glshungary

Javitasra kiildott eszkozok szallitasa, atvétele, ezzel kapcsolatos iigyvintézés
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O

VIT.

az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja,

az érintettek kore: valamennyi természetes személy, aki a webaruhazbol rendelt terméket
(amennyiben erre a webaruhaz kifejezett tajékoztatasa alapjan lehetéség van) az Adatkezeld
részére kiildi vissza javitdsi célbol garanciaidén belill, ill. ilyen lehetdség fennallta (ilyen
jellegii vallalas) esetén (erre vonatkozo bévebb informacié az ASZF-ben) garanciaiddn tul is.

kezelt adatok kore: név, email cim/telefonszam, szallitasi adatok (telepiilésnév, ut, utca, tér
stb., hazszam, emelet, ajtoszam) a javitasra visszakiildott termék megnevezése, vételara,
egyéb azonositoja, a javitast sziikségessé tevo hiba leirasa.

az adatkezelés célja: a forgalmazott termékek garanciaidén beliil és azon tul torténd javitasa,
kapcsolattartas.

az adatkezelés idotartama: az Fgytv. 17. § (7) bekezdése alapjan a beérkezett panaszokrol,
mindségi kifogasokrol felvett jegyzokonyvek és valaszok masolati példanyai esetén 6t év,
mig az esetleges visszarubizonylatok, szamlak esetén a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése
alapjan nyolc év.

az adatszolgaltatas elmaradasianak kovetkezménye: a javitds elvégzésének, garancidlis
igény érvényesitésének meghitisulasa

adatfeldolgozo: a Tarsasag nem veszi igénybe kiilon adatfeldolgozo kozremiikodését.
adattovabbitas:

GLS General Logistics Systems Hungary Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (székhely: 2351
Alsonémedi, GLS Eur6pa utca 2., telefonszam: +36 (29) 886-670, e-mail: info@gls-
hungary.com) részére nyeremény nemzetkozi kézbesitése céljabél; adattovabbitas
jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja és a Posta tv. 54. § (1) bekezdése alapjan
az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez (javitott termék visszaszallitasahoz) sziikséges

nemzetkozi adattovabbitas: nincs

automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: a Tarsasag nem végez ilyen jellegii adatkezelést
az érintetteket semmilyen rendszer, szempont stb. alapjan nem pontozza vagy sorolja be
kiilonb6z6 kategoriakba

Felhivjuk a figyelmet, hogy a GLS General Logistics System Hungary Kft. mint 6nallé
adatkezel6 végzi tevékenységét, melyhez igénybe veheti adatfeldolgozoként tovabbi
alvallalkozok kozremiikodését is (kihelyezett Posta Pontok).

A GLS General Logistics System Hungary Kft. adatkezelési tajékoztatoja a kovetkezo
cimen érhet6 el: https://gls-group.eu/EU/en/dataprotection/glshungary

Hirlevél kiildés (Direkt Marketing)

Az Adatkezeld lehet6séget biztosit a Webaruhazban a vasarlok, valamint a latogatok, érdeklddok részére
az ott lizemeltetett hirlevél szolgaltatas igénybevételére. A szolgaltatas hasznalata dijmentes, azonban a
jogszabalyi kotelezettségeknek megfelelden az igényld elézetes hozzajarulasa sziikséges. A regisztraltak
adatainak kezelését az Adatkezeld sajat maga végzi a tarhelyszolgaltato altal biztositott, a webaruhaz
rendszerébe integralt hirlevélkiildd rendszeren beliil, kiils6 hirlevelkiildé szolgaltatast nem vesz

igénybe.

O

az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja, a Grt. 6. § (1) és (5) bekezdése

az érintettek kore: valamennyi természetes személy, aki az Adatkezeld hirlevél szolgaltatasat
igénybe veszi a hirlevélre valé feliratkozassal, a személyes adatainak megadasa mellett

a kezelt adatok kore, forrasa: név, e-mail cim, a hirlevél Utjan kiildétt {izenetekhez adott
hozzajarulas. Az adatok forrasa kozvetleniil az érintettol.
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az adatkezelés célja: az érintett szamdara tajékoztatids nyhjtasa az Adatkezel6 termékeirdl,
szolgaltatdsair6l hirlevél és reklamiizenetek formdjaban (pl.: akcidk, hirek, események,
szolgaltatasok, arak valtozasa, stb.).

az adatkezelés idotartama: az érintett onkéntes hozzajarulasa visszavonasaig. Az Adatkezeld
a hirlevélre feliratkozottak listajat kétévente feliilvizsgalja és a tovabbi hirlevelek kiildéséhez
megerdsité e-mailt kér. (legutobbi feliilvizsgalat idépontja 2019. junius 5.). Amennyiben az
érintett 1 héten beliil nem kiild megerdsité e-mailt, abban az esetben az Adatkezel6 torli az
érintettet a hirlevél listarol.

az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: az érintett nem kap hirlevelet, ill. a
korabban feliratkozott érintett a megerdsitd e-mail hianyaban tovabbi hirleveleket mar nem
kap.
adatfeldolgozé:
BOLTHELY.HU Kift. (szekhely: 3300 Eger, Pacsirta ut 10/b, adoszam: 14591385-3-10,
cégjegyzékszam: 10-09-028990, képviseli: Nagy Adam, telefonszam: +36 (20) 586-00-34,
e-mail: info@bolthely.hu) részére online tarhely biztositasa céljabol; jogalap: az
adatkezelés szerzOdés teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja

adattovabbitas: a Tarsasdg nem tovabbit jelen pontban nevezett adatok kezelése soran adatot
az adatfeldolgozon kiviil harmadik személynek.

nemzetkozi adattovabbitas: nincs

automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: a Tarsasag nem végez ilyen jellegli adatkezelést
az érintetteket semmilyen rendszer, szempont stb. alapjan nem pontozza vagy sorolja be
kiilonb6z6 kategoriakba.

Az érintett a jelen pontban megnevezett személyes adataira vonatkozo és a megjelolt

adatkezelési célhoz irasban a weboldalon keresztiil adott onkéntes hozzajarulasat barmikor

visszavonhatja az Adatkezel6 I1. pontban feltiintetett elérhetdségei barmelyikére Kiildott irasos

nyilatkozataval. A hozzajarulas visszavonasa dijmentes és semmilyen feltételhez nem Kkotott,

azonban a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas elotti adatkezelés jogszeriiségét.

V/8.

Ajanlatkérés (elektronikus formaban, postai uton keresztiil)

Az Adatkezel6 lehet6vé teszi, hogy a termékei irant érdekl6dé személyek ajanlatkéréssel forduljanak
hozza. Az ajanlatkérés egyarant lehetséges elektronikus, vagy postai uton. Telefonon érkezett
ajanlatkérés esetén (az adatok rogzitése nélkiil) az Adatkezeld kéri az érintettet, hogy ajanlatkérését az
Adatkezelo II. pontban megadott elérhetdségei valamelyikére kiildott irasos formaban tegye meg,
kivéve, ha az ajanlatkérés egyszeriien és azonnal megvalaszolhato, ill. annak semmilyen formaban
torténd dokumentaldsa sem sziikséges.

Az ajanlatkérés beérkezése utan az Adatkezeld elkésziti az érintett szamara adott ajanlatot és a megadott
kapcsolattartasi forman keresztiil juttatja el szamara.

O

az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja

az érintettek kore: valamennyi természetes személy, aki az Adatkezel6tdl ajanlatot kér, a
személyes adatainak megadasa mellett

a kezelt adatok kore, forrasa: név, e-mail cim, iizenet (ajanlat) targya, postai iton érkezett
kérés esetén az ajanlatot kérd személy értesitési cimének adatai: telepiilés neve, 1t, utca, tér stb.
hazszam, emelet ajto, iranyitdszam). Az adatok forrasa kozvetleniil az érintettdl.

az adatkezelés célja: az érintett szamara megfeleld ajanlat adasa és az ehhez sziikséges
kapcsolattartas

az adatkezelés idétartama: az adott ajanlat érvényességi idejének lejartaig

az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: az ajanlatkérés meghiusulasa
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o adatfeldolgozo:

BOLTHELY.HU Kft. (székhely: 3300 Eger, Pacsirta ut 10/b, adészam: 14591385-3-10,
cégjegyzékszam: 10-09-028990, képviseli: Nagy Adam, telefonszam: +36 (20) 586-00-34,
e-mail: info@bolthely.hu) részére online tarhely biztositasa céljabol; jogalap: az
adatkezelés szerzOdés teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja

o adattovabbitas: a Tarsasag nem tovabbit jelen pontban nevezett adatok kezelése soran adatot
az adatfeldolgozon kiviil harmadik személynek

o nemzetkozi adattovabbitas: nincs

o automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: a Tarsasdg nem végez ilyen jellegli adatkezelést
az ¢érintetteket semmilyen rendszer, szempont stb. alapjan nem pontozza vagy sorolja be
kiilonb6z6 kategoriakba.

Az érintett a jelen pontban megnevezett személyes adataira vonatkozo és a megjelolt adatkezelési
célhoz irasban (elektronikus, vagy postai uton papir alapon) adott onkéntes hozzajarulasat
barmikor visszavonhatja az Adatkezelo II. pontban feltiintetett elérhetoségei barmelyikére
kiildott irasos nyilatkozataval. A hozzajarulas visszavonasa dijmentes és semmilyen feltételhez
nem Kkotott, azonban a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas elotti adatkezelés

jogszertiségét.

V/9. Informaciokérés (elektronikus formaban, postai Giton, vagy faxon keresztiil)

Az Adatkezel6é ugyancsak lehetévé teszi, hogy a termékei irant érdekl6dé személyek, minden egyéb, az
ajanlatkérés korébe nem tartozo targyban informaciot kérjenek tdle. Az informaciokérés egyarant
lehetséges elektronikus vagy, postai uton.

Telefonon érkezett kérdés esetén az Adatkezeld kéri az érintettet, hogy a kérdést az Adatkezeld II.
pontban megadott elérhet6ségei valamelyikére kiildott irasos forméaban tegye meg, kivéve, ha a kérés
egyszerlien és azonnal megvalaszolhatd, ill. annak semmilyen formaban torténé dokumentalasa sem
sziikséges. Pl. az érintett a sajat nevének és egyéb adatainak kozlése nélkiil az Adatkezelé valamelyik
termékével kapcsolatosan érdeklédik.

o az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja,

o az érintettek kore: valamennyi természetes személy, aki az Adatkezel6tol a termékeivel,
szolgaltatasaival kapcsolatosan informaciot kér a személyes adatainak megadasa mellett és
kérése nem tartozik az ajanlatkérés korébe.

o a kezelt adatok kore, forrasa: név, e-mail cim, iizenet targya (postai Uton érkezett kérés
esetén az informaciot kérd személy értesitési cimének adatai: telepiilés neve, 0t, utca, tér stb,
hazszam, emelet ajtd, iranyitdszam) a kérés tartalma. Az adatok forrasa kozvetleniil az
érintettol.

o az adatkezelés célja: az érintett szamara informacié (valaszadas) nyujtasa és az ehhez
sziikséges kapcsolattartas

o az adatkezelés idétartama: a cél megvalosulasaig
o az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: az informaciokérés meghiusulasa
o adatfeldolgozo:

BOLTHELY.HU Kft. (székhely: 3300 Eger, Pacsirta it 10/b, adoszam: 14591385-3-10,
cégjegyzékszam: 10-09-028990, képviseli: Nagy Adam, telefonszam: +36 (20) 586-00-34,
e-mail: info@bolthely.hu) részére online tarhely biztositasa céljabdl; jogalap: az
adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja

o adattovabbitas: a Tarsasag nem tovabbit jelen pontban nevezett adatok kezelése soran adatot
az adatfeldolgozon kiviil harmadik személynek

o nemzetkozi adattovabbitas: nincs

- 15 -



o automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: a Tarsasag nem végez ilyen jellegli adatkezelést
az érintetteket semmilyen rendszer, szempont stb. alapjan nem pontozza vagy sorolja be
kiilonb6z6 kategoriakba.

Az érintett a jelen pontban megnevezett személyes adataira vonatkozé és a megjelolt
adatkezelési célhoz irasban (elektronikus, vagy postai uton papir alapon) adott onkéntes
hozzajarulasat barmikor visszavonhatja az Adatkezelo II. pontban feltiintetett elérhetoségei
barmelyikére Kiildott irasos nvilatkozataval. A hozzajarulds visszavonasa dijmentes és
semmilyen feltételhez nem kotott, azonban a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas

elotti adatkezelés jogszertiségét.

V//10. Panaszok és minoségi Kifogasok kezelése

Adatkezel6 az altala forgalmazott termékekkel kapcsolatban személyesen, elektronikus uton, vagy
papir alapon érkezett panaszokat jegyzokonyv felvétele mellett kivizsgalja és a vizsgalat eredményérdl
az érintett személyt tajékoztatja.

o az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitéshez sziikséges (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja, Fgytv. 17/A § (7) bekezdése

o az érintettek kore: valamennyi természetes személy, aki az Adatkezelénél szdban személyesen
vagy elektronikus uton, vagy papir alapon panasszal és/vagy mindségi kifogassal él az altala
forgalmazott termékkel és/vagy az ahhoz kapcsolodo szolgaltatasokkal szemben, vagy a
termék/szolgaltatas forgalmazasaval, értékesitésével Osszefiiggd okbol kifolyolag — pl.
késedelmes szallitas — Kifogast tamaszt az Adatkezeld magatartasaval, eljarasaval,
tevékenységével, mulasztasaval sth. kapcsolatosan.

o a kezelt adatok kore, forrasa: név, e-mail cim, (postai Giton érkezett panasz esetén a panaszt tevd
személy értesitési cimének adatai: telepiilés neve, 0t, utca, tér stb, hazszam, emelet ajto,
iranyitoszam) a panasszal, mindségi kifogassal érintett termék/szolgaltatas megnevezése, vételara,
egyéb azonositdja, a mindségi hiba leirasa, az egyéb jellegi panasz tartalma, kifejtése, annak
bizonyitékai, az érintett altal érvényesiteni kivant igény a panasz és/vagy mindségi kifogas
rendezésének modja, a jegyz6konyv adatai: felvételének helye, ideje, alaird neve, alairasa. Az
adatok forrasa kozvetleniil az érintettdl.

o az adatkezelés célja: az Adatkezeld és az érintett kozotti esetleges jogvita eldontéséhez bizonyiték
szolgaltatasa, az Adatkezel6 altal forgalmazott termékekkel/szolgaltatasokkal valamint az
értékesitéssel Osszefiiggd okbol felmeriilé panaszok, mindségi kifogasok hatékony kezelése, azok
kivizsgalasa, az ehhez sziikséges azonositas, kapcsolattartas, utdlagos bizonyithatosag

o az adatkezelés idétartama: az Fgytv. 17/A § (7) bekezdése alapjan a beérkezett panaszokrol,
mindségi kifogasokrol felvett jegyzOkonyvek és valaszok masolati példanyai esetén 6t év, mig az
esetleges visszaru bizonylatok, szamlak esetén a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan nyolc
év,

o az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: a panasz és a min6ségi kifogas kezelésének
elmaradasa

o adatfeldolgoz6:

BOLTHELY.HU Kift. (székhely: 3300 Eger, Pacsirta ut 10/b, adészam: 14591385-3-10,
cégjegyzékszam: 10-09-028990, képviseli: Nagy Adam, telefonszam: +36 (20) 586-00-34, e-
mail: info@bolthely.hu) részére online tarhely biztositasa céljabol; jogalap: az adatkezelés
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja

o adattovabbitas: a Tarsasag nem tovabbit jelen pontban nevezett adatok kezelése soran adatot az
adatfeldolgozon kiviil harmadik személynek

o nemzetkozi adattovabbitas: nincs

o automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: a Tarsasag nem végez ilyen jellegi adatkezelést az
érintetteket semmilyen rendszer, szempont stb. alapjan nem pontozza vagy sorolja be kiilonbzo
kategoriakba.
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V/11. Nvereményjaték szervezése

Adatkezeld lehetOséget biztosit az érintettnek arra, hogy a weboldalon es/vagy ezzel egyidejiilleg az
adatkezelé Facebook oldalan keresztiil is meghirdetett, népszerisitett — nyereményjatékokon részt
vegyen.

o az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja,
a Grt. 6 § (1) és (5) bekezdése

o az érintettek kore: valamennyi természetes személy, aki az Adatkezel6 részér6l a weboldalan
és/vagy a Facebook oldalan szervezett nyereményjatékokban — a meghirdetett jatékszabalyok
szerint — részt kivan venni

o a Kkezelt adatok kore, forrasa: név, e-mail cim, nyeremény esetén a nyertes érintett szallitasi
cimének adatai: telepiilés neve, 1t, utca, tér stb. hazszam, emelet ajto, irdnyitdoszam. Tovabba az
érintett Facebook oldalon regisztralt neve, a nyereményjatékokkal 0sszefliggésben kiildott/leadott
hozzaszolasai, kiilon kért hozzajarulas esetén az Adatkezel6 nyereményjatékanak nyerteseként valo
feltlintetés a Facebook oldalon. Az adatok forrasa kdzvetleniil az érintettdl.

o az adatkezelés célja: az Adatkezeld altal szervezett nyereményjatékokon torténd részvétel, a
sorsolas lebonyolitasa, a nyertesek értesitése, a nyeremény megkiildése és az ehhez sziikséges
kapcsolattartas

o az adatkezelés idétartama: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa visszavonasaig, illetve a Szamv. tv.
169. § (2) bekezdése ala tartozé bizonylatok esetében nyolc évig

o az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: a nyereményjatékokban torténd részvétel
kizartsaga
o adatfeldolgozo:

BOLTHELY.HU Kft. (székhely: 3300 Eger, Pacsirta ut 10/b, adészam: 14591385-3-10,
cégjegyzékszam: 10-09-028990, képviseli: Nagy Adam, telefonszam: +36 (20) 586-00-34, e-
mail: info@bolthely.hu) részére online tarhely biztositasa céljabol; jogalap: az adatkezelés
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja

o adattovabbitas: a Tarsasag nem tovabbit jelen pontban nevezett adatok kezelése soran adatot az
adatfeldolgozon kiviil harmadik személynek

o hemzetkozi adattovabbitas: A Facebook részére, mint 6nalld adatkezeld.

o automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: a Tarsasag nem végez ilyen jellegli adatkezelést az
érintetteket semmilyen rendszer, szempont stb. alapjan nem pontozza vagy sorolja be kiilonb6z6
kategoriakba.

Az érintett a jelen pontban megnevezett személyes adataira vonatkozo és a megjelolt adatkezelési
célhoz irasban (elektronikusan, vagy postai uton papir alapon) adott onkéntes hozzajarulasat
barmikor visszavonhatja az Adatkezelé II. pontban feltiintetett elérhetéségei barmelyikére
kiildott irasos nyilatkozataval. A hozzajarulas visszavonasa dijmentes és semmilven feltételhez
nem Kotott, azonban a hozzajarulas visszavonasa nem érinti_a visszavonas elotti adatkezelés

jogszeriiségét.

Az Adatkezelé a Facebook-tol semmilyen — személyes adatokra épiilé — statisztikat (pl.
latogatottsagi) nem kér az oldalan a nyereményjatékait felkereso, lajkolé, azon résztvevo, azzal
kapcsolatosan véleményt megfogalmazo érintettek korara, nemére, csaladi allapotara stb.
vonatkozo6an.

Adatkezelo ugvanakkor felhivia az érintettek figyelmét, hogy a Facebook az
Adatkezelotol fiiggetlen, o0nallo adatkezelé. Ennek megfeleloen, amennvyiben a

nyereményjaték az Adatkezelo Facebook oldalan is meghirdetésre keriill, abban az
esetben az érintett részérol onkéntesen a Facebook oldalon Keresztiill megadott személyes
adatok és az azokhoz Kkapcsolodo tartalmak elhelyezése, torlése, visszavonasa, ill. ezen
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adatok kezelése tekintetében a Facebook adatkezelési szabalyzata iranyvado. Kérjiik tehat,
hogy a Facebook adatkezelési elveirol, szabalyzatarol a kozosséei oldal — alabbiakban
hivatkozott — weboldalan keresztiil sziveskedjenek tajékoztatast szerezni.

Facebook adatkezelési iranyelvei: https://www.facebook.com/privacy/explanation

V/12. Véleménvyek, termékértékelések az Adatkezelo termékeirol, szolgaltatasairol a
weboldalon

Az Adatkezelé weboldalan keresztiil lehetOséget biztosit arra, hogy az altala forgalmazott termékeket
megvasarlo személyek, a termékekkel ¢és az adatkezel6vel kapcsolatosan megfogalmazott részletes
véleményliiket masok szamara is elérhetdvé, megismerhetové tegyék.

o az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja,

o az érintettek kore: valamennyi természetes személy, aki az Adatkezeld termékeirdl,
szolgaltatasairdl szoveges és/vagy pontszamos értékelést kivan adni és hozzajarul az értékelés
nyilvanossagra hozataladhoz

o a kezelt adatok kore, forrasa: név, email cim, az értékelés pontszama és/vagy szovege. Az
adatok forrasa kozvetlentil az érintettdl.

o az adatkezelés célja: az Adatkezel6 altal forgalmazott termékek megvasarlasa irant
érdeklddok dontésének megkonnyitése az értékelés alapjan a termékpaletta folyamatos
fejlesztése, a vasarlok kiszolgalasanak javitasa, vasarloi szokasok elemzése, marketing célokra
felhasznalasa

o az adatkezelés idétartama: az érintett személy hozzajarulasanak visszavonasaig

o az adatszolgaltatas elmaradasianak kovetkezménye: a vélemény nyilvanossagra
hozatalanak elmaradasa

o adatfeldolgozo:

BOLTHELY.HU Kft. (székhely: 3300 Eger, Pacsirta ut 10/b, adoszam: 14591385-3-10,
cégjegyzékszam: 10-09-028990, képviseli: Nagy Adam, telefonszam: +36 (20) 586-00-34,
e-mail: info@bolthely.hu) részére online tarhely biztositasa céljabol; jogalap: az
adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja

o adattovabbitas: a Tarsasag nem tovabbit jelen pontban nevezett adatok kezelése soran adatot
az adatfeldolgozon kiviil harmadik személynek.

o nemzetkozi adattovabbitas: nincs

o automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: a Tarsasag nem végez ilyen jellegii adatkezelést
az érintetteket semmilyen rendszer, szempont stb. alapjan nem pontozza vagy sorolja be
kiilonb6z6 kategoriakba.

Az érintett a jelen pontban megnevezett személyes adataira vonatkozo és a megjelolt adatkezelési
célhoz irasban (elektronikus, vagy postai uton papir alapon) adott onkéntes hozzajarulasat
barmikor visszavonhatja az Adatkezelé II. pontban feltiintetett elérhetdségei barmelyikére
kiildott irasos nyilatkozataval. A hozzajarulas visszavonasa dijmentes és semmilyen feltételhez
nem kotott, azonban a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas elotti adatkezelés

jogszeriiségét.

V/13. Kozosségi oldalon (Facebook) torténé jelenlét

Az Adatkezel6 elérhetd a Facebook kdzdsségi oldalon €s ezaltal az érintett természetes személyek az
Adatkezel6vel az altala forgalmazott termékekkel kapcsolatosan kiilonbozé — véleményeket
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észrevételeket fogalmazhatnak meg vagy az Adatkezel6 altal megosztott tartalmakra reagalhatnak, vele
kapcsolatot tarthatnak.

Adatkezel6 a Facebook-tol semmilyen — személyes adatokra épiild — statisztikat (pl. latogatottsagi) nem
kér az oldalat felkereso érintettek korara, nemére, csaladi allapotara stb. vonatkozoan.

o az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja,

o az érintettek kore: valamennyi természetes személy, aki regisztralt a Facebook kozdsségi
oldalon ¢és az Adatkezeld Facebookon talalhatdo kozosségi oldalat és azon megjelend
tartalmakat megosztja, kedveli (1ajkolja), véleményezi, onként koveti.

o akezelt adatok kore, forrasa: az érintett kozosségi oldalon regisztralt neve, fényképe, e-mail
cime az Adatkezelével, az altala forgalmazott termékekkel 6sszefiiggésben kiildott véleménye,
tizenete. Az adatok forrasa kozvetleniil az érintett6l.

o az adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, az adott kozOsségi oldalon az
Adatkezel6 altal forgalmazott termékeknek, akcioknak, az altala feltett tartalmaknak a
megosztasa, lajkolasa és ezaltal az Adatkezel6 altal forgalmazott termékek minél ismertebbé,
népszerlibbé tétele és az Adatkezeld altal hirdetett akcidkrol és egyéb informacidkrol valo
tudomasszerzés, tovabba informacié az Adatkezeld szamara mindségjavitas céljabol a
termékek mindségét esetleges hianyossagait illetden.

o az adatkezelés id6tartama: az érintett torlésre irdnyuld kéréséig

o az adatszolgaltatis elmaradasanak kovetkezménye: kizards az Adatkezeld kozosségi
oldalain toérténé megjelenésbol

o adatfeldolgozé: nincs

o adattovabbitas: a Tarsasag nem tovabbit jelen pontban nevezett adatok kezelése soran adatot
az adatfeldolgozon kiviil harmadik személynek.

o nemzetkozi adattovabbitas: A Facebook részére, mint onalld adatkezel

o automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: a Tarsasag nem végez ilyen jellegii adatkezelést
az érintetteket semmilyen rendszer, szempont stb. alapjan nem pontozza vagy sorolja be
kiilonb6z6 kategoriakba.

Adatkezelo _ebben az esetben felhivia az érintettek figvelmét, hogy a Facebook az
Adatkezelotol fiiggetlen, onalléo adatkezelo. Ennek megfeleloen az Adatkezelo Facebook
oldalan az érintett részérol onkéntesen megadott személyes adatok és az azokhoz kapcsolédo
tartalmak elhelyezése, torlése, visszavonasa, ill. ezen adatok Kkezelése tekintetében a
Facebook adatkezelési szabalyzata irdnvadé. Kérjiik tehat, hogy a Facebook adatkezelési
elveirol, szabalyzatarol a kozosségi oldal — alabbiakban hivatkozott — weboldalan keresztiil
sziveskedjenek tajékoztatast szerezni.

Facebook adatkezelési iranyelvei: https://www.facebook.com/privacy/explanation

VI. AZADATKEZELES BIZTONSAGA

Adatkezeld ezuton tajékoztatja az érintetteket, hogy a GDPR 32. cikk (1) bekezdése és a GDPR
Preambulum (83) bekezdése alapjan minden téle telhetd technikai és szervezési intézkedést meghozott és
folyamatosan meghoz annak érdekében, hogy az adatkezelés kapcsan a személyes adatok védelmét a
GDPR eléirasainak megfelelen biztositani tudja.

Adatkezeld olyan sajat adatbiztonsagi szabalyzat(ok) €s eljaras(ok) kialakitasat végezte el, amely(ek)

alkalmasak arra, hogy az altala kezelt adatok kockazati mértékének megfelelé adatbiztonsagot garantaljak,
kiilonos tekintettel a jogosulatlan hozzaférés, torlés, megsemmisités, megvaltoztatas, nyilvanoSsagra
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hozatal megakadalyozasara.

Adatkezel6 az el6z6 pontban felsorolt kritériumok teljesitésének érdekében az aldbbi konkrét
adatbiztonsagi intézkedéseket hozta:

e kiilon erre a célra készitett szoftver(ek) alkalmazasa abbol a célbol, hogy az adatkezel6
szamitogépes rendszeréhez (sem a hardver sem a szoftver eszk6zokhdz) az interneten keresztiil ne
lehessen konnyen hozzaférni

e Dbizonyos személyes adatok titkositasa és/vagy alnevesitése

e Dbiztonsagi mentések rendszeressége: meghatarozott idokozonként

e a biztonsagi mentések fizikailag mas eszk6zon térténd tarolasa, mint ahonnan lementésre keriil
e jelszovédelem a szamitastechnikai eszkdzokon

e jelszovaltoztatas meghatarozott idokozonként

e adatkezeld valamint adatfeldolgozé munkatarsait titoktartasi kotelezettség koti

e Adatkezeld gondoskodik a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatosagarol,
valamint arrdl, hogy az ilyen jellegii hibakrol jelentés késziiljon.

e az Adatkezelével megallapodast kotott adatfeldolgozok vallaltak, hogy meghatarozott
idokozonként az adatkezeldvel kozosen attekintik és sziikség szerint feliilvizsgaljak a védelem
megfeleldségét

Adatkezelé amellett, hogy folyamatosan torekszik arra, hogy csak olyan adatot kezeljen, amelyre az
adatkezelés céljahoz feltétleniil sziikséges, azokat is csak addig, amig sziikséges, kiilonos figyelmet fordit a
weboldal informatikai védelmének folyamatos fenntartasara, biztositasara.

Az Adatkezel6 az V. pontban felsorolt célokbdl és jogalap alapjan kezelt adatkezelések soran — ideértve
azok tarolasat, torlését, helyesbitését — folyamatosan gondoskodik arrél is, hogy az érintettek adatainak
védelmi szintje a jogszabalyok szerinti elvart mértéki legyen.

Amennyiben az adatkezel6 jelen pontban felsorolt adatbiztonsagot érint6 torekvése ellenére barmely okbol
kifolyolag adatvédelmi incidens kovetkezne be az Adatkezel6 az incidens stlyossaganak megfeleléen
haladéktalanul megteszi azokat az intézkedéseket, amelyeket a jogszabalyok el6irnak.

Adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén annak sulyossagatol fliggben (amennyiben az adatsértés az
érintettre magas kockazattal jar) haladéktalanul értesiti az érintetteket és az eldirt 72 o6ran belil megteszi a

Hatosag részére sziikséges tartalmu bejelentést is.

Az Adatkezel6 azon munkatarsai, alkalmazottai, akik személyes adatokat kezelnek titoktartasi nyilatkozat
alairasat kovetéen végezhetik a személyes adatok kezelésével kapcsolatos feladataikat.

VII. COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

Mi az a COOKIE/SUTI?

A COOKIE/SUTI egy olyan kisméretii fajl, amelyeket a meglatogatott weboldalak tarolnak el az On
szamitogépen, okostelefonjan, tablagépén (tovabbiakban: késziilékén) stb. Alkalmazasuk biztositja, hogy a
szolgaltatd a felhasznalo altal elvart tartalommal tudja megjeleniteni a weboldal tartalmat, (felhasznaloi
élmény biztositasa) emellett a felhasznald bongészését hatékonyabba tegyék, tovabba elGsegitsék a
felhasznalo érdeklodési korének megfeleld tartalom megjelenitését, vagy pl. nyelvi beallitasok, ill. audio és
videé fajlok hasznalatahoz (lejatszasahoz) is sziikségesek. Ezenkiviil kozosségi média-, hirdet6- és elemez6
partnereinkkel megosztjuk az On weboldalhasznalatra vonatkozé adatait, akik kombinalhatjak az adatokat
mas olyan adatokkal, amelyeket On adott meg szdmukra vagy az On 4ltal hasznalt mas szolgaltatasokbol
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gytijtottek. A weboldalon valo bongészés folytatasaval On hozzajarul a siitik hasznalatdhoz. A siitik
szamtalan funkcidval és eltérd €lettartammal rendelkeznek €s nagyon sok fajtajuk ismert.

Ennek alapjan megkiilonboztetiink (a teljesség igénye nélkiil) pl.

1. Az elengedhetetlen siitik segitenek hasznalhatova tenni a weboldalakat azaltal, hogy engedélyeznek
olyan alapvetd funkcidkat, mint az oldalon valé navigaci6 és a weboldal biztonsagos teriileteihez
val6 hozzaférés. A weboldal ezen siitik nélkiil nem tud megfeleléen mitkédni.

2. Az adatok névtelen formaban vald gylijtésén €s jelentésén keresztiil a statisztikai siitik segitenek a
weboldal tulajdonosanak abban, hogy megértse, hogyan Iépnek interakcioba a latogatok a
weboldallal. Ezen siitik hasznalata segiti a weboldalt iizemeltetd6 Adatkezelét az oldal rendszerének
fejlesztésében, karbantartasaban, teljesitményének optimalizalasaban.

3. A preferencidlis siitik hasznalatdval olyan informaciokat tudunk megjegyezni, amelyek
megvaltoztatjak a weboldal magatartasat, illetve kinézetét, erre példa lehet az On altal elényben
részesitett nyelv vagy a régio, amelyben tartézkodik.

4. Ugyancsak vannak tovabba harmadik fél pl. egyes kozdsségi oldalak, mint a Facebook altal
1étrehozott siitik, amelyek pl. lehet6vé teszik a reklamok hatékonysaganak nyomon kovetését. Ezen
siitik alkalmazasaval az Adatkezel6 nem latja az egyes felhasznaloé személyes adatait. Ezeket az
adatokat a Facebook tarolja és feldolgozza tovabba Gsszekotheti az érintett felhasznaléi fidkjaval
érintett megengedheti a Facebook ¢és annak partnerei szamdra a reklamok megjelenitését a
Facebookon és azon kiviil. Ide sorolhatjuk még a marketingstitiket, melyeket a latogatok weboldal-
tevékenységének nyomon kovetésére hasznalnak. A cél az, hogy relevans hirdetéseket tegyenek
kozz¢é az egyéni felhasznalok szamara, valamint aktivitasra buzditsak oket, ez pedig még
értékesebbé teszi weboldalakat a tartalmakat kozzétevé és a harmadik fél hirdetdk szamara.

Tekintettel az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C tv. (Ehtv.) 155. § (4) bekezdésére - , Egy
eldfizetonek vagy felhasznalonak elektronikus hirkozlo végberendezésén csak az érintett felhasznalo vagy
eldfizetd vilagos és teljes korii - az adatkezelés céljara is kiterjedd - tdjékoztatdasat koveté hozzdjaruldsa
alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzdférni”- amennyiben nem kivanja engedélyezni
a siitik elhelyezését, akkor az Adatkezelé nem helyez el siitiket az On késziilékén. A siitik korlatozasa
természetesen ugyanakkor azzal jar, hogy a weboldal tartalma nem az On altal megjeleniteni kivant
tartalommal és formaban, hanem ehhez képest csupan egyfajta ,,korlatozott médban” lesz elérhetd, emellett
bizonyos funkciok egyaltalan nem, vagy csak részben lesznek elérhetok.

A siitik gyakran taroljak a weboldalakkal kapcsolatos beallitasokat, mint az alapértelmezett nyelv vagy
hely. A weboldalra visszalatogatva a bongészo elkiildi az adott weboldallal kapcsolatos siitiket. Ez lehetévé
teszi a weboldal szamara, hogy személyre szabott informaciokat nytjtson.

Alapértelmezés szerint a siitik adatgyljtése és elkiildése észrevétlen a felhasznalé szamara. Azonban
lehetéség van a bongészokben a bedllitisok modositdsara, amelynek hatasara jovahagyhatdo vagy
elutasithato tobbek kozott a siitik tarolasara, vagy a bongészo bezarasakor azok torlésére vonatkozo kérés.

Bongészéje ugy is beallithato, hogy a siitik csak az On beleegyezésével hozhaték létre vagy
utasithaték el altalinosan. Meg kell azonban jegyezni, hogy siitik nélkiil a webhely egyes tartomanyai
korlatozottan vagy egyaltalin nem hasznalhaték. Onnek lehetésége van a siitik alkalmazasianak
iranyitasara és sziikség esetén megakadalyozasara ugy, hogy a bongészéket a kovetkez6 modon
konfiguralja:

e Microsoft Internet Explorer

1. Valassza ki az *Eszk6zok” meniipontot, majd az *Internetbeallitasok’ parancsot
2. Kattintson az ’Adatvédelem’ fiilre

3. A ’Beillitasok’ teriileten TE11 esetén a ’Specialis’ részen lehet engedélyezni a Cookie-k
hasznalatat, IE10 vagy az alatti verzioknal pedig a fliggéleges csuszka allitasaval lehet
szabalyozni a cookie-k hasznalatat.
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Részletesebb tajékoztatasért Kkattintson az alabbi linkre: https://support.microsoft.com/hu-
hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

Google Chrome

1. Kattintson a Crome meniire és valassza ki a *Beallitasok’ meniipontot a bongészd eszkoztaran
2. Kattintson a ’Specialis beallitasok’ linkre

3. Az ’Adatvédelem’ fejezetnél kattintson a *Tartalombeallitasok’ gombra

4. Jeldlje be a Cookie-k (Siitik) beallitisa részen a kivant moédot

5. Kattintson az Ok’ gombra

6. Kattintson a ’Bezaras’ ikonra

Részletes informaciok:
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop/

Firefox

1. Valassza ki fdmentiib6l az *Eszk6zok” meniin beliil, vagy az eszkéztaron talalhaté menii ikonra
kattintva a ’Beallitasok’ opciot

2. Kattintson az ’ Adatvédelem és biztonsag’ panelre

3. a Tartalomblokkolas teriileten kapcsolja be az Egyéni opciot
4. Siitik pontnal végezze el a kivant bealltasokat
5

végiil nyugtazza a beallitdsokat.

Siitikkel kapcsolatos tudnivalok: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-
sutik-torlese-szamito

Opera

1. Valassza ki az *Eszk6z6k’ meniipontot majd onnan a ’Beallitdsok’ opciot

2. Kattintson az ’Adatvédelem és biztonsag’ panelre

3. ASiitik pontnal végezze el a kivant bealltasokat

4. Nyugtazza a beallitasokat.

Részletes informaciok: https://blogs.opera.com/news/2015/08/how-to-manage-cookies-in-opera/

Safari

1. Kattintson a ’Safari’ (Eszk6zok) gombra, majd azon beliil a *Beallitasokra’

N

Kattintson az ’Adatvédelem’ panelre
3. ASiitik és webhely-adatok pontnal a kivant beallitasokat el kell végezni
4. Nyugtazza a beallitasokat, majd Kattintson az X-re a jobb fels6 sorban a menii bezarasahoz

Részletes leiras: https://support.apple.com/hu-hu/quide/safari/sfril1471/mac

Ahogy azt az Adatkezel6 jelen Tajékoztatobevezetdjében mar kiemelte, az adatkezelés szabalyait rogzitd

relevans jogszabalyok mellett a Hatosag ajanlasait, tajékoztatoit is igyekszik a lehetd legteljesebb
mértékben figyelembe venni. Ennek megfeleléen pl. a Hatésag 2016. jalius hoénapban kiadott
webaruhazakra vonatkozé adatvédelmi kdvetelményekrdl szolo tajekoztatoban foglaltaknak megfelelen
Adatkezel6 azon felhasznalok szamara, akik a siitik szerepérdl tovabbi, bévebb informacidhoz szeretnének
jutni javasolja, hogy keressék fel a Hatosag altal ajanlott Eurdpai Interaktiv Digitalis Reklamszovetség
http://www.youronlinechoices.com/hu/adatvedelem elérhetéség alatti weboldalat, ahol részletes és alapos

tajékoztatot talalnak a siitik szerepérol.
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Google Analytics alkalmazasa

a weboldal hasznalja ezt az ingyenesen elérheté rendszert, amely megmutatja a felhasznalok
honlapbongészési szokdsait, ezen belill pl. azt, hogy a latogatok honnan kattintottak at, mennyi iddt
téltenck a weboldalon, illetve hogy foldrajzilag honnan keresték fel a weboldalt. De megtudhato az
alkalmazasaval, hogy a latogatok hogyan érik el a weboldalt, meghatarozhatok a forgalmi forrasok (melyik
bongész6bol), mikor 1épnek be a latogatok, belépés utan hova érkeznek, a honlapon melyik oldalon milyen
a visszafordulasi arany stb. Err6l kiillonb6z6 statisztikak késziilnek. Mindezt szintén Siitik hasznalataval éri
el a szolgaltatast tizemeltetd6 Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA,;
tovabbiakban: Google). Az igy 6sszegyiijtott adatok és 1étrehozott statisztikai adatok a Google egyik USA-
beli szerverére kertilnek és tarolodnak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznalod
IP-cimét az Eurdpai Uni6 tagallamain beliil vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz6l6 megallapodasban
részes mas allamokban el6z6leg megroviditi. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év6 szerverére torténd
tovabbitasara és ottani leroviditésére csak kivételes esetekben kertil sor. A Google Analytics keretein beliil
a Felhasznalo bongészoje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze a Google mas adataival.

A Google Analytics-rél tovabbi informacio elérhet6 az alabbi linken:
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/?hl=hu

A Google adatvédelmi és altalanos szerzodési feltételeirdl a kovetkezd weboldalon tajékozdédhat:
https://policies.google.com/privacy?hl=hu&gl=hu

Weboldalunk meglatogatasaval, weboldalunk hasznalataval a kovetkezo siitik keriilnek elhelyezésre
az On késziilékén az alabbiakban felsorolt célokboél és idotartamig:

Név Szolgaltato Cél Tipus Lejarat

Biztositja az aktualis
bongészési folyamat alatt az
oldal megfelelé | HTTP Munkafolyamat
megjelenitését, Cookie | lezarasaig
bejelentkezési adatok
tarolasat.

PHPSESSID eobolt.hu

Google Analytics-hez tartozé
kovetokdd, amely napldzza a
latogatok  altal  hasznalt
operacios rendszer és
béngészdszoftver adatait.

Pixel Munkafolyamat
Tracker | lezarasaig

google-

utm.gif .
- g analytics.com

A felhasznalé latogatasainak
szamat gylijti 6ssze a Google
Analytics szdmdra. | HTTP
Tartalmazza az els6 és az | Cookie
azota tortént Osszes
latogatas id6pontjat.

__utma eobolt.hu

Egy id6pontbélyeget
tartalmaz a latogato
weboldalra torténd
__utmb eobolt.hu belépésérdl. A Google
Analytics ez alapjan szamolja
a latogatok weboldalon

toltott latogatasi idejét.

HTTP

Cookie 1 nap

Egy id6pontbélyeget | HTTP Munkafolyamat

utmc eobolt.hu L . . co s
- tartalmaz a latogatdé | Cookie | lezarasaig
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7 s

weboldalrél torténd
tavozasarol. A Google
Analytics ez alapjan szamolja
a latogatok weboldalon
toltott latogatasi idejét.

__utmt

eobolt.hu

A szerverhez intézett
adatkérések sebességét
noveli, optimalizalja.

HTTP
Cookie

1nap

__utmz

eobolt.hu

A Google Analitics részére
arrél tarol adatot, hogy a
latogaté milyen keresdén
keresztiil, milyen keresési
feltételeket és kulcsszavakat
hasznalva, mire kattintva
érkezett az oldalra.

HTTP
Cookie

6 hénap

IDE

doubleclick.net

A Google DoubleClick
hasznalja. Segitségével
monitorozasra kerl a
weboldal latogatdjanak
reakcidja a megjelend
hirdetésre kattintast
kovetéen, ezzel mérve az
egyes hirdetések
hatékonysagat. Ezen adatok
alapjan célzottabb
hirdetéseket lehet
megjeleniteni az oldal
latogatoi szamara.

HTTP
Cookie

test_cookie

doubleclick.net

Leellendrzi, hogy a latogaté
b6éngészGprogramja
tdmogatja e a  siitik
hasznalatat.

HTTP
Cookie

1nap

GPS

youtube.com

Mobileszkoz6k esetében egy
egyedi azonositot tarol el,
hogy az eszk6zon végzett
tevékenységek GPS lokacio
alapjan kovethetSek
legyenek.

HTTP
Cookie

1nap

PREF

youtube.com

Egy egyedi azonosito
segitségével a Google
statisztikat készit arrél, hogy
a weboldal latogatodja
miként hasznalja a Youtube
video-szolgaltatasait
kiilonb6z6 weboldalakon
keresztiil.

HTTP
Cookie

8 hénap

VISITOR_INFO

youtube.com

Ennek segitségével probalja
a Youtube megbecsiilni a
latogato internet-
savszélességét az oldalba
integralt videdkkal. Ez azért
sziitkséges, hogy a videdk az
elérheté savszélességhez

HTTP
Cookie

179 nap
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képest a legjobb minGségben
legyenek megjelenitve a
latogato szamara.
A latogato altal
megtekintett, a Youtube-on | HTTP Munkafolyamat
YSC youtube.com h ; Sy . cs s
talalhaté videdkrdl gyiijt | Cookie | lezarasaig
statisztikai adatokat.
A felhasznalé
yt-remote-cast- videolejatszéjanak HTML Munkafolyamat
h youtube.com Cirras s L0 . fox s
installed beallitasait tarolja a | Cookie | lezarasaig
beagyazott videolejatszohoz.
A felhasznalé
yt-remote-connected- videolejatszéjanak HTML .
. youtube.com e s o . Persistent
devices beallitasait tarolja a | Cookie
beagyazott videolejatszéhoz.
A felhasznalé
t-remote-device-id outube.com videolejatszéjanak HTML Persistent
¥ y ) beillitasait tarolja a | Cookie
beagyazott videolejatszéhoz.
A felhasznalé
yt-remote-fast-check- videolejatszdjanak HTML Munkafolyamat
) youtube.com P ‘1 . (s s
period beallitasait tarolja a | Cookie | lezarasaig
beagyazott videolejatszéhoz.
A felhasznalé
. videolejatszojanak HTML Munkafolyamat
yt-remote-session-app | youtube.com s c . (g g
beallitasait tarolja a | Cookie | lezarasaig
beagyazott videolejatszohoz.
A felhasznalé
yt-remote-session- videolejatszéjanak HTML Munkafolyamat
youtube.com il s L . cox s
name beallitasait tarolja a | Cookie | lezarasaig
beagyazott videolejatszohoz.
A weboldalra nem regisztralt
. vendég latogatok ideiglenes | HTTP
elektrooxigen[vende eobolt.hu . A . 99 na
genl el adatait (pl. bevasarlokosar) | Cookie P
tarolja.

VIII. ADATTOVABBITAS, ADATFELDOLGOZAS

Adatkezel6 az altala igénybevett adatfeldolgozokat, valamint adattovabbitas cimzettjeit feltiinteti az V.
pontban részletesen felsorolt adatkezelési tevékenységeinél.

Adatkezel6 személyes adatokat adatfeldolgozasi és adattovabbitasi célbol a fizetési rendszert biztositd
pénziigyi szolgaltato, kiszallitast ~ végz6  partnercég, a  tarhely/szerverszolgaltatd, a
konyvelési/bérszamfejtési tevékenységet és a marketing tevékenységet végzo partnercég részére ad at.

Az alabbiakban felsoroljuk az adatfeldolgozas, adattovabbitas soran az Adatkezel6 altal tiszteletben tartott
azon szabalyok, amelyeket Adatkezel6ként az adatfeldolgozdval is torekszik a lehetd legteljesebb
mértékben betartatni:

e Az adattovabbitasra az érintett 6nkéntes hozzajarulasa vagy jogszabaly rendelkezése alapjan
keriil sor abban az esetben, ha az adattovabbitas jogalapja egyértelmii és az adattovabbitas
cimzettje, célja meghatarozott.

e Az adatfeldolgozassal kapcsolatosan az adatfeldolgozonak adott utasitasokat az Adatkezeld
hatarozza meg, az adott utasitasok jogszeriiségéért is 6 felel.
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e Az adatfeldolgozo a részére atadott személyes adatok tekintetében sajat részre tovabbi
adatfeldolgozast vagy adatkezelést nem végezhet.

e Az adatfeldolgozd koteles betartani az Adatkezeld utasitasat az adatfeldolgozasra atadott
adatokra vonatkozoan.

e Ennek megfelelden az adatfeldolgozd a részére atadott adatokat illetden Onalldan érdemi
dontést nem hozhat (pl. éndllo dontése alapjin nem térélheti az adatfeldolgozas céljabdl
dtadott személyes adatot.)

e Az adatfeldolgozd tovabbi n. al adatfeldolgozot csak az Adatkezeld el6zetes irasbeli
engedélye alapjan vehet igénybe.

e Amennyiben adatvédelmi incidens az adatfeldolgozonal kovetkezik be az adatfeldolgozo
koteles azt indokolatlan késedelem nélkiil jelenteni az Adatkezelének.

e Adatkezel6é az adattovabbitas és adatfeldolgozas soran is maximalisan torekszik a GDPR
eldirasinak, elveinek betartasara.

IX. AZERINTETTEK JOGAI

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogait a GDPR 111, fejezete 12-22 és 34. cikkei, valamint az Infotv.
23. § (birdsaghoz fordulas joga bdévebben a kovetkez6 X. pontban) és 25. §-ai tartalmazzak. A
Tajékoztatoban az érintettek jogait a mindkét jogszabalyra figyelemmel foglaljuk 6ssze:

Adatkezel$ tajékoztatja az érintetteket, hogy jogaik gyakorlasara az Adatkezel6 II. pontban feltiintetett
elérhetdségeit hasznalhatjak.

A GDPR szerinti dltaldnos szabadlyok: amelyek teljesitése érdekében az Adatkezelonek meg kell tenni

a sziikséges intézkedéseket

minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és kdnnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan
és kozérthetéen megfogalmazva kell nytjtani.

az informaciokat irdsban vagy mas modon ideértve az elektronikus utat is kell megadni.

az érintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas modon igazoltak a
személyazonossagat.

ha az érintett a kérelmet elektronikus ton nyujtotta be a valaszt is elektronikus uton kell megadni
kivéve ha az érintett masképp kéri.

a tajékoztatast indokolatlan késedelem nélkiil, a kérelem beérkezésétdl egy honapon beliil kell
megadni a 15 - 22 cikk szerinti kérelmek kapcsan hozott intézkedésekrdl és amely hatarid6 sziikség
szerint amennyiben a kérelem Osszetett, ill. nagy szamu kérelem érkezik az Adatkezel6hdz tovabbi
két honappal meghosszabbithato.

az Adatkezelonek legkésobb egy honapon beliil tdjékoztatni kell az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairol, ha nem tesz intézkedéseket a kérelme nyoman, ill. egyidejiileg arrdl hogy a
Hatosaghoz panaszt nyujthat be és birdsagi jogorvoslattal is €lhet.

a 13. 14 cikkek szerinti informacidkat, tovabba a 15. cikk és a 22 cikk k6z6tt nevesitett jogok
esetén valamint a 34. cikk (tajékoztatas adatvédelmi incidensrél) szerinti tajékoztatasokat
dijmentesen kell megadni az érintett részére. Amennyiben az érintett kérelme ismétlédo jellegii
vagy egyértelmiien megalapozatlan (bizonyitasa az Adatkezeld dolga) akkor az Adatkezelének joga
van ésszerll Osszeg felszamitasara.

Az egyes érintetti jogok:
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tajékoztatashoz valo jog: GDPR 13. és 14. cikk

Ha az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat az érintettdl gyiijtik, az adatkezeld a személyes
adatok megszerzésének idépontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a kovetkez6 informaciok
mindegyikét:

a) az adatkezelének és — ha van ilyen — az adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és elérhetOségei;

b) az adatvédelmi tisztvisel elérhet6ségei, ha van ilyen;

c) aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) a6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapul6 adatkezelés esetén, az adatkezeld vagy harmadik
fél jogos érdekei;

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak tényét, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetk6zi szervezet
részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat,

tovabba ezen feliil az Adatkezeldnek tajékoztatast kell adnia:

a) személyes adatok tarolasanak idGtartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairdl;

b) az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhat6saghoz valo jogarol;

c) a6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (érintett hozzajarulasa) vagy a 9. cikk (2) bekezdésének
a) pontjan (érintett Onkéntes hozzajarulasa kiilonleges személyes adatok kezelésére az
Adatkezeld ill. az Adatkezeld dltal tizemeltetett weboldal ilyen kiilonleges adatokat nem kér és
nem kezel) alapulo adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban torténd
visszavonasahoz vald jog, amely nem érinti a visszavonas elott a hozzéjarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

d) a feligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

e) arrol, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen
alapul vagy szerzddés kotésének elofeltétele-e, valamint, hogy az érintett koteles-e a
személyes adatokat megadni, tovabba, hogy milyen lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa;

f) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozoan értheté informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel, és az
érintettre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel bir.

Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gytjtésiik céljatol eltérd célbdl tovabbi adatkezelést
kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zben tajékoztatnia kell az érintettet errdl az eltérd
célrol és a fentiekben emlitett minden relevans kiegészité informaciorol.

emellett tajékoztatasi kotelezettség terheli az Adatkezeldt:

e az adatvédelmi incidens koriilményeir6l, hatasairol, és az elharitasara megtett
intézkedésekrol

e az adattovabbitas esetén az adattovabbitas jogalapjarodl, céljarol és cimzettjérol

o az adatfeldolgozo adatairdl abban az esetben, ha adatfeldolgozot vett igénybe.
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személyes adatokhoz valo hozzaférési jog: GDPR 15 cikk

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:

o az adatkezelés céljai,
o azérintett személyes adatok kategoridi,

o azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket,
illetve a nemzetkozi szervezeteket,

o adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontja,

o az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen,

o avalamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga

o ha az adatokat nem az érintettdl gy(jtotték, a forrasukra vonatkozd minden elérhetd
informacio

o az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthet6 informaciok, hogy az ilyen

adatkezelés milyen jelentdséggel bir, ¢és az ¢érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar.

helyesbitéshez valé jog: GDPR 16 cikk

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett Kiegészité nyilatkozat
utjan torténd — Kiegészitését. Amennyiben a helyesbitéshez sziikséges adatok az Adatkezeld
rendelkezésére dlinak akkor az adatok helyesbitését az adatkezeld automatikusan — kiilon erre
iranyulo kérelem nélkiil is — elvégzi.

torléshez valo jog (,,elfeledtetéshez valé jog”): GDPR 17. cikk

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkozé személyes adatokat, az adatkezelé pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:

o a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gytijtotték vagy
mas modon kezelték,

o az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja,

o az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, €s nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre,

o aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

o aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando6 unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell,

o

a személyes adatok gyiijtésére informacios tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerilt sor.
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Ugyanakkor a torléshez (elfeledtetéshez) valdo jog nem abszolut, tehat nem alkalmazhatd,
amennyiben az adatkezelés sziikséges:

O

O

O

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol,

a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol,

a népegészségiigy teriiletét érintd kdzérdek alapjan,

a kozérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol,

jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A torléshez valo jog tehdt nem abszolut, ami lényegét tekintve a webdruhdz esetében a
kovetkezd korlatokat jelenti:

O

O

O

Azokndl az adatkezeléseknél, ahol az adatkezelés jogalapja nem az érintett onkéntes
hozzdjarulasan alapul, ilyen adatkezelés torténik pl. a megvdsdrolt termékek
ellenértékének megfizetését igazolo bizonylat kidllitdsa, az Adatkezelé szdamviteli
kotelezettségének teljesitése sordn, ahol az az adatkezelés idétartama a Szamv. tv 169. §
(2) bekezdése alapjan nyolc év, de ilyen adatkezelésrdl beszélhetiink az Fgytv. 17/4 § (7)
bekezdése alapjan a beérkezett panaszokrol, mindségi kifogasokrol felvett jegyzékonyvek
és valaszok masolati példanyai esetén is, ahol az adatkezelés idétartama ot év lesz a
kotelezo torvényi eldiras esetén.

Ugyancsak e kérbe sorolhato pl. a webdruhdzban vasarlas, amikor a Ptk. 6:22. § (1)
bekezdése alapjan a szerzodésbdl fakado igény eléviiléséig, azaz ot évig végez adatkezelést
az adatkezeld.

De a toriési kérelem korlatjat jelentheti az is, amikor épp a vdsarléval kapcsolatban
valamilyen jogvita kapcsan jogos érdek jogalapja alapjdn kezel adatokat az adatkezeld,
ezért ebben az esetben sem fogja torélni erre iranyulo kérelem esetén az adatokat.

Ezeknél a fentiekben felsorolt eseteknél az érintett vasarlé hiaba terjeszt elé torlési kérelmet,
az Adatkezel6 az adott torvényben rogzitett idétartamig, ill. jogos érdeke pl. az
igényérvényesités lezarultaig az adott adatkezelés jogalapja alapjan nem fogja teljesiteni az
érintett vasarlo torlési kérelmét.

Az érintett Onkéntes hozzajarulasan alapuld adatkezeléseknél pl. (regisztracio, hirlevél kiildés,
nyereményjatékra jelentkezés) természetesen ilyen korlatok nem érvényesiilnek, a torlés nem
itkozik akadalyba.

Amennyiben az Adatkezeld a torlés iranti kérelmet elutasitjia minden esetben irdsos, indokldssal
ellatott valasszal teszi azt.

o adatkezelés korlatozasahoz (zarolasahoz) valé jog: GDPR 18. cikk

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

O

az érintett vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat,

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

az adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy
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o az ‘érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. Amennyiben az érintett adatai korlatozas
ala keriiltek az Adatkezel6 a korlatozas feloldasarol elézetesen tdjékoztatia az érintetteket.

adathordozhatosaghoz valé jog: GDPR 20 cikk

Az érintett jogosult arra, hogy a rd4 vonatkoz6, 4ltala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdo formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldének tovabbitsa, anélkiil, hogy
ezt akadalyozna az az adatkezel$, amelynek az adatokat a rendelkezésére bocsatotta, amennyiben
az adatkezelés hozzajarulason alapul és automatizalt modon torténik.

Ugyanakkor ezen jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez valo jogot, és nem érintheti hatranyosan
masok jogait és kotelezettségeit.

tiltakozashoz valé jog: GDPR 21. cikk

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak az alabbiakon alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapul¢ profilalkotast is:

o az adatkezelés kozérdeki vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges; GDPR 6. cikk (1) bek
e) pont. Ilyen jellegii adatkezelést az Adatkezeld nem végez

o az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek. GDPR 6. cikk (1) bek f) pont. Ilyen
jellegii adatkezelést az Adatkezeld nem végez.

Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak,
amelyek elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen tizletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett
tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhet6k.

automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast: GDPR 22.
cikk

(ilyen jellegii adatkezelést az Adatkezeld nem végez, jelen pont csupdn a teljesség igénye miatt
keriil ismertetésre)

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuldé dontés hatalya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

Ez a jogosultsag nem alkalmazhat6 abban az esetben, ha a dontés:

o az ¢rintett ¢s az adatkezeld kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges,
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o meghozatalat az adatkezelére alkalmazando6 olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé,
amely az érintett jogainak és Szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgalo megfeleld intézkedéseket is megallapit, vagy

o az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

A GDPR értelmében ,,profilalkotasnak” mindsiil a személyes adatok automatizalt kezelésének
barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez
fliz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére, kiillondsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez,
megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzok
elemzésére vagy elorejelzésére hasznaljak.

o A személyes adatokkal osszefiiggo jogok érvényesitése az érintett halalat kovetéen
Infotv. 25. §

Az érintett haldlat kdvetden GDPR hatalya ald tartozo adatkezelések esetén az érintett halalat
torléshez vald jogot, adatkezelés korlatozasahoz valo jogot, illetve tiltakozasi jogot az érintett altal
kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratban foglalt, az adatkezel6nél tett
nyilatkozattal meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni.

A GDPR hatalya ala nem tartozo6 adatkezelések esetében a gyakorolhato jogok a hozzaférési jogot,
helyesbitéshez valo jogot, torléshez vald jogot és az adatkezelés korlatozasahoz valo jogot jelenti.

Ha az érintett nem tett a fentiek szerinti jognyilatkozatot, a Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli
hozzatartozoja annak hianyaban is jogosult bizonyos jogok gyakorlasara a GDPR hatalya ala
tartozo adatkezelések, illetve az az ala nem esd adatkezelések tekintetében, az érintett halalat
kovetd 6t éven belill. Az érintett jogainak érvényesitésére az a kdzeli hozzatartoz6 jogosult, aki
ezen jogosultsagat els6ként gyakorolja.

X. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett jogai érvényesiilésnek biztositékaként az érintett részérél benyujtott kérelmet az Adatkezeld a
benyujtastol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb egy hoénapon beliill megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmez6t ingyenesen irasban (elektronikus
uton, amennyiben a kérelem is igy érkezett) értesiti.

Amennyiben tehdt Onnek, mint érintettnek a személyes adatainak az altalunk torténd kezelésével
kapcsolatosan barmilyen kérdése, kérése van, kérjiik, hogy a tajékoztatas, helyesbités, zarolas, torlés, vagy
tiltakozas iranti jogainak gyakorlasa soran forduljon bizalommal hozzank. Az Adatkezelé kiemelt
figyelmet fordit az adatvédelmi eldirasok maradéktalan betartasara ezen beliil az érintettek részérdl érkezo
kérések, kérelmek megvalaszolasara és az e korben felmeriilt esetleges problémak megnyugtato
rendezésére. Az Adatkezelé megkeresésével nemcsak a lehetd leggyorsabb megoldasi lehetGséget
biztositjuk Onnek a felmeriilt konkrét adatvédelmi probléma, kérdés rendezésében, hanem egyuttal
elkeriilhetové valnak a felesleges, megalapozatlan hatosagi, birdsagi eljarasok meginditasai is.

Amennyiben a kérelmének helyt adunk, abban az esetben az altalunk, illetve a megbizasunkbdl vagy
rendelkezésiink szerint eljard adatfeldolgozé a személyes adatokat helyesbiti, torli vagy ezen adatok
kezelését korlatozza. A kérelemnek helyt adas esetén értesitjik tovabba azon adatkezeldket ¢és
adatfeldolgozokat, amelyek részére az adatot ezen intézkedést megeldzden tovabbitottuk, annak érdekében,
hogy azok a helyesbitést, térlést vagy az adatok kezelésének korlatozasat a sajat adatkezelésiik tekintetében
végrehajtsak.

Amennyiben a kérelmét elutasitanank, errél Ont irasban haladéktalanul tajékoztatjuk, kozolve az elutasitas
ténye mellett annak jogi és ténybeli indokait, €s az Ont megillet6 jogokat (ezen beliil, hogy a személyes
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adatok helyesbitésére, torlésére, korlatozasara vonatkozd jogat a Hatdsag koézremiikddésével is
gyakorolhatja).

Ont kérelmének elutasitisa esetén az alabbi jogorvoslati lehetdségek illetik meg:

1.

Hatosag vizsgalatat kezdeményezheti arra hivatkozassal, hogy a személyes adatok kezelésével
kapcsolatos jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall

A Hatosdg adatvédelmi hatosagi eljarasanak lefolytatasat kérelmezheti, ha megitélése szerint
személyes adatainak kezelése soran az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése
alapjan eljar6 adatfeldolgoz6 megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban
vagy az Eur6pai Unio kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eldirdsokat.

Az érintett birésaghoz is fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezeld, illetve az altala megbizott
vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo a személyes adatait a személyes adatok kezelésére
vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Uni6 kotelezd jogi aktusdban meghatarozott eldirasok
megsértésével kezeli. Azt, hogy az adatkezelés a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott eléirasoknak megfelel,
az adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 koteles bizonyitani. A pert az érintett - valasztasa szerint -
a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatja.

Ha a birdsag a keresetnek helyt ad, a jogsértés tényét megallapitja és az Adatkezel6t, ill. a
megbizasa alapjan eljaré adatfeldolgozot:

o ajogellenes adatkezelési miivelet megsziintetésére,

o az adatkezelés jogszerliségének helyreallitasara, illetve

o az ¢rintett jogai érvényesiilésének biztositdsara pontosan meghatarozott magatartas
tanUsitasara

o kotelezi, és sziikség esetén egyuttal hataroz a kartérités, sérelemdij iranti igényrol is.

Minden olyan személy, aki a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatkezeld adatfeldolgozojatol kartéritésre
jogosult.

Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezel6 felel6sséggel tartozik minden olyan karért, amelyet a
GDPR-t sért6 adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozo csak abban az esetben tartozik felelésséggel az
adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a GDPR-ben meghatarozott, kifejezetten az
adatfeldolgozokat terhelé kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszerii utasitasait figyelmen kiviil
hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatkezeld illetve az adatkezel6 adatfeldolgozodja mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart
el6idézo eseményért 6t semmilyen modon nem terheli feleldsség.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

Cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
URL: http://naih.hu

Tajékoztatd az érintetti jogok gyakorlasahoz kapcsolodo panaszok vizsgalatardl:

http://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html

Xl. ATAJEKOZTATOVAL KAPCSOLATOS SZERZOI JOGI
RENDELKEZESEK

JELEN TAJEKOZTATO SZERZOI JOGI MUNEK MINOSUL, AMELY UTAN A SZERZOI
JOGI VEDELEM KIZAROLAG A TAJEKOZTATO KESZITOIT ILLETI MEG. ENNEK
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MEGFELELOEN TILOS A TAJEKOZTATO KESZITOINEK KIFEJEZETT IRASOS
HOZZAJARULASA HIANYABAN JELEN TAJEKOZTATO TARTALMAT AKARCSAK
RESZBEN IS HARMADIK SZEMELY RESZERE LEMASOLNI, ATDOLGOZNI,
MINTAKENT, SABLONKENT FELHASZNALNI, ERTEKESITENI, VAGY — IDE NEM
ERTVE A SZERZOI JOGROL SZOLO TORVENYBEN MEGHATAROZOTT FELTETELEK
SZERINTI SZABAD FELHASZNALAS ESETEIT — BARMILYEN EGYEB MODON
FELHASZNALNI (TOVABBIAKBAN: ENGEDELY NELKULI FELHASZNALAS). AZ
ENGEDELY NELKULI FELHASZNALAS KOREBE TARTOZO MAGATARTAST
MEGVALOSITO SZEMELY TUDOMASSAL BiR ARROL, HOGY EMIATT A SZERZOI
JOGI JOGOSULTAK A POLGARI JOG SZABALYAI SZERINT KARTERITESI
KOVETELESSEL FOGNAK ELNI VELE SZEMBEN.
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