AZ ELEKTRO-OXIGEN ORVOSI MUSZER- ES
ELEKTROTECHNIKAI KFT ALTAL UZEMELTETETT
WEBARUHAZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Tisztelt Latogatoink/Vasarloink!

Udvozoljik Onoket az ELEKTRO-OXIGEN KFT (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal iizemeltetett
webaruhazban. Kérjiik, hogy a vasarlas el6tt alaposan olvassak el Altaldnos Szerzédési Feltételeinket,
(tovabbiakban: ASZF) és Adatvédelmi Szabalyzatunkat, amelyekben minden sziikséges informéaciot
megtalalnak a termékeinkkel, a vasarlassal, a fizetéssel, szallitassal ¢és a személyes adataik kezelésével
kapcsolatosan. Amennyiben az atolvasast kovetden mégis maradt megvalaszolatlan kérdésiik, kérjiik, hogy a
mielobbi  segitségnyujtas érdekében az ASZF-ben és az Adatvédelmi Szabalyzatban feltiintetett
elérhet6ségeinken keresztiil 1épjenek veliink kapcsolatba.

Jelen ASZF 2019. jinius 10. napjatél hatalyos. Az ASZF (és maganak a szerzédésnek) nyelve: Magyar.
A webdaruhézbél rendelheté termékek kiszallitasa torténhet mind Magyarorszag teriiletére mind pedig
kiilfoldre. Lehetséges ezen feliil a megrendelt termékek személyes atvétele is. Jelen ASZF-ben nem
szabalyozott kérdésekre és az ASZF értelmezésére az alabbi jogszabalyok rendelkezései iranyadoak:
e a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),
e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL térvény (a tovabbiakban: Eker tv.)
o a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szo6ld 2008. évi XLVIII.
torvény (a tovabbiakban: Grtv.)
o a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyirdl szolo 45/2014. (1. 26.) Korm
rendelet (a tovabbiakban: Korm rendelet)
o afogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.)
o a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6ld 2008. évi XLVIIL.
tv.
o a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol sz6l16 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet
o a Polgari perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. tv. (tovabbiakban: Pp.)
o a szamvitelr6l sz616 2000. évi C torvény (tovabbiakban: Szamvtv).

. A webaruhazban hasznalt fogalmak, meghatarozasok

ASZF: Altalanos Szerzédési Feltételek. A Szolgaltatonak és a Vasarlonak/Latogatonak a jogait és
kotelezettségeit, tovabba a webaruhaz hasznalatanak, a webaruhazbol online uton torténd vasarlas 1épéseit, a
fizetési modok és a megrendelt termékek kiszallitasanak feltételeit, dijait magaban foglalé szabalyzat.

Adatvédelmi Szabalyzat: A Szolgaltatd személyes adatokra vonatkozd adatkezelési elveit, szempontjait
rogzité és azokat az érintettek részére ismertetdé — kiilon okiratba foglalt és az alabbi linkre
https://eobolt.hu/tarhely/2019 06 WEBARUHAZ ADATVEDELMI_TAJEKOZTATO EOBOLT HU_.pd
f kattintva elérhet6 — dokumentum.

Szolgaltato: a www.eobolt.hu internetes cimen keresztiil elérheté webaruhaz iizemeltetje. A Szolgaltato,
valamint a részére tarhelyet biztositdo Tarhelyszolgaltatd adatai, elérhetéségei a kovetkezd 1l. pont alatt
megtekinthetok.

Vasarlé: A webaruhazba eldzetes regisztraciot kovetden, vagy regisztracid nélkiil vasarlasi céllal belépett és
ott online iton vasarlo természetes személy (fogyasztd), vagy jogi személy (vallalkozas).


https://eobolt.hu/tarhely/2019_06_WEBARUHAZ_ADATVEDELMI_TAJEKOZTATO__EOBOLT_HU_.pdf
https://eobolt.hu/tarhely/2019_06_WEBARUHAZ_ADATVEDELMI_TAJEKOZTATO__EOBOLT_HU_.pdf

Fogyaszto (Ptk.): ,,a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes
személy”.

Vallalkozas (Ptk.): ,,a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard személy”.
Azaz a kiilonbozé gazdasagi tarsasdgok, kis és nagykereskeddk, egyéni vaillalkozok stb. Ezen vasarlok kérét a
Korm. rendeletben biztositott elallasi jog nem illeti meg, amelyre a VII. pontban az elallasi jogra vonatkozo
részletesen ismertetett rendelkezések kozott kiilon felhivjuk az érintettek figyelmét.

Latogaté: A webaruhazat bongészési céllal felkeresd természetes személy.

Webaruhaz: A Szolgaltato altal www.eobolt.hu internetes elérhetéség alatt online vasarlast lehetévé tevd
internetes aruhaz.

Termék: A webaruhazbol online uton rendelheto aru.

I1. A Szolgaltato és a Tarhelyszolgaltaté adatai

Szolgaltatd:

Cégnév: ELEKTRO-OXIGEN KFT

Cégjegyzékszam: 01-09-169523

Székhely: 1116 Budapest, Temesvar u. 20. (postai Uton torténé elérhet6ség, valamint a
vasarlasokkal 6sszefliggésben felmertilt panasziigyintézések is itt torténnek)

Adoszam: 10792333-2-43

Statisztikai szamjel: 10792333-3250-113-01

Nyilvantarté birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Vezeté tisztségvisel6: HANTO ZSOLT - cégvezet

Elektronikus — kifejezetten a Vasarlokkal valo kapcsolattartasra szolgald elektronikus —
elérhetéség: ugyfelszolgalat@eo.hu

Telefonos elérhetdség: +36 (1) 205-30-75 (normal dijszabassal hivhatd, munkanapokon 9-16 o6raig)

Kiszallitast végzo partneriink:

Cégnév: GLS GENERAL LOGISTICS SYSTEMS HUNGARY CSOMAG-LOGISZTIKAI
KORLATOLT FELELOSSSEGU TARSASAG

Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurodpa utca 2..

Adészam: 12369410-2-44

Statisztikai szamjel: 12369410-5320-113-13

Nyilvantarté birdsag: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga

Elektronikus — Kkifejezetten a Vasarlokkal val6 kapcsolattartasra Szolgald elektronikus —
elérhetdség: info@gls-hungary.com

Telefonos elérhetdség: +36 (29) 886-670 (normal dijszabassal hivhato)

Tarhelyszolgaltato:

A Szolgaltato altal tizemeltetett webaruhaz részére internetes tarhelyet biztosité Tarhelyszolgaltato adatai:
Cégnév: BOLTHELY.HU Kft.
Cégjegyzékszam: 10-09-028990
Székhely: 3300 Eger, Pacsirta ut 10/B.
Adészam: 14591385-3-10
Elektronikus — Kkifejezetten a Vasarlokkal vald kapcsolattartasra szolgald elektronikus —



elérhetéség: info@bolthely.hu
Telefonos elérhetéség: +36 (20) 586-00-34 (normal dijszabassal hivhato)

I11. Altaldnos informaciék

Kedves Vasarloink/Latogatoink!

1.

©

Az Elektro-Oxigén Orvosi Miiszer és Elektrotechnikai Kft. 1992-ben alakult. Munkatarsaink képzett
miiszaki szakemberek, lizletemberek, akik orvosok tamogatasaval hivatottak segitséget nyujtani
Magyarorszagon a kdzegészségligyi intézetek és maganrendeldk fejlett orvosi berendezésekkel és
miszerekkel torténd ellatasaban és azok szervizelésében, valamint a betegek szdmara lehetévé tenni
korszer(i késziilékek otthoni hasznélatat. A webaruhaz internetes rendszerét az ELEKTRO-OXIGEN
Kft. iizemelteti. Internetes aruhdzunkban az altalunk forgalmazott orvosi miszerek, gyogyaszati
segédeszkozok valamint kiilonbozo terapias eszk6zok vasarolhatok meg.

A Szolgaltatd a webaruhdzat vasarlasi céllal felkeresé Vasarld szamdra az online termékkivalasztas
¢és vasarlas lehetoségét a webaruhazban torténd elézetes és kotelezd regisztracio nélkiil biztositja. A
Vasarlo tehat regisztracié nélkiil is jogosult a webaruhaz kinalataban elérheté barmely termék
Kivalasztasara és megvasarlasara. A webaruhazban torténé bongészéshez, a termékek és a hozzajuk
kapcsolodo szoveges tartalmak megtekintéséhez ugyancsak nem sziikséges regisztracio.

A Szolgaltato barmikor egyoldaltian jogosult az ASZF moédositdsara. A moédositott ASZF a
webaruhdzban torténd kozzétételt kovetden 1ép hatalyba és a kozzétételt kovetden kotelezd a
Szolgaltatora és a Vasarlora/Latogatora. A méodositott ASZF-et a Szolgéltatd koteles a webaruhazban
a hatalybalépés elott legalabb 5 nappal kdzzétenni és erre kiilon felhivni a Vésarlo/Latogatod
figyelmét. Az 5 napos hataridé nem vonatkozik az arvaltoztatas jogara.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a webaruhdzat barmikor karbantartsa, korszerisitse,
fejlessze stb. (tovabbiakban: karbantartas). A Szolgaltatdé a karbantartasi tevékenységeit a
Vasarlo/Latogatd legrovidebb ideig torténd zavarasa mellett igyekszik elvégezni. A webaruhaz
karbantartasa, érdekében végzett Szolgaltatoi tevékenységekkel 0sszefiiggésben, azok idtartamara a
Vasarlo tudomasul veszi, hogy ezekben az esetekben a webaruhazhoz torténé hozzaférése (a
termékek, ill. az azokhoz tartozd szoveges tartalmak megtekintése, a termékek megrendelése)
korlatozott, vagy nem elérhetd. Jelen pontban rogzitett karbantartasi tevékenységekrdl a Szolgaltatd
azok megkezdését megeléz6en 5 nappal a webaruhaz féoldalan  tajékoztatja a
Vasarlokat/Latogatokat.

Amennyiben az ASZF valamely pontja érvénytelennek vagy hatélytalannak mindsiilne az a
szabalyzat tovabbi pontjainak érvényességét, ill. hatalyossagat nem érinti.

A Vasarlas feltétele az ASZF és az Adatvédelmi Szabalyzat elfogadisa és a személyes
adatkezelésekhez torténé hozzajarulas.

A webéruhazban feltiintetett termékek arai bruttd, az AFA-t is tartalmazo fogyasztoi arak, magyar
forintban keriilnek feltiintetésre, emellett az adott termék egységarat is tartalmazzak. A
webaruhazban a vasarlas idépontjaban feltiintetett bruttd termékarak és kiszallitasi dijak minden
esetben megegyeznek a kiszallitads idépontjaban fizetendd termékarakkal és Kiszallitasi dijakkal. A
Vasarlot a kivalasztott termékek bruttd fogyasztoi aran és az értékhatartol fiiggd kiszallitasi dijon
feliil tovabbi koltség nem terheli a termék megvasarlasaval kapcsolatosan.

A Vasarl6 a vasarlas soran koteles a valdsagnak megfelelé — a Szolgaltato altal kért — személyes
adatait megadni, tovabba a megadott adataiban toértént barmilyen jellegii valtozas(ok)rol (pl: e-mail
cim, postai cim, stb.) a Szolgaltatot e-mail utjan haladéktalanul értesiteni. Amennyiben ezen
értesitést a Vasarld elmulasztja, vagy nem valés adatokat ad meg, az ebbdl fakadoan 6t esetlegesen
ért barmilyen jellegi karért, a kiszallitdas meghiusulasaért, vagy a késedelmes szallitasért valod
felelosségét a Szolgaltatd kizarja. A Szolgaltatd kizarja tovabba a feleldsségét azon vasarlasok utan
is, amelyek soran a Vasarlé mas személy adatait felhasznalva végez vasarlast.

A Szolgaltaté altal kapcsolattartasra megadott telefonszamok hivdsa nem mindsiil emelt dijas



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

hivasnak.

A Szolgaltatd a webaruhdzban illusztracio gyanant a termékek kivalasztasdhoz és megrendeléséhez

sziikséges Osszes megjelenitett informaciot, értve ez alatt a termékeket abrazold szines képeket, a

termékek jellemzdit, leirasat, bruttd fogyasztoi és egységarat és az egyéb tudnivalokat, (mint pl: a

termékek kiszallitasara vonatkozé informaciok, feltételek és dijak, szavatossagi és allergén

jellemzok, tapanyagtablazat stb.) a termékkivalasztashoz és vasarlashoz megfeleld mindségben,
méretben igyekszik megjeleniteni a Vasarlo/Latogatd szamara.

A Szolgaltato folyamatosan torekszik a webaruhazban feltiintetésre keriilt termékek és az azokhoz

tartozo szoveges tartalom ¢és valamennyi egyéb informacio (termék ara, kiszallitas dija, termékek

Osszetétele, tapanyag értéke, allergén informaciok) helyes, a valosagnak megfelel feltiintetésére, ill.

a feltiintetett adatok, informaciok valtozasa esetén azok frissitésére (aktualizalasara).

A termékek adatlapjan megjelenitett képek -eltérhetnek a valdsagostol, bizonyos esetekben

illusztracioként szerepelnek. Cégiink nem vallal feleldsséget az esetleges technikai ismertetok a

beszallito, vagy rajta kiviil all6 okok miatt torténd elozetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.

Az esetleges késobbi félreértések, és folosleges megrendelések megel6zése érdekében felhivjuk a

Tisztelt Vasarléink/Latogatoink figyelmét, hogy amennyiben a webaruhazban a folyamatos

Szolgaltatéi kontroll ellenére nyilvanvaléan (azaz a Vasarlé/Latogaté részére is azonnal

megallapithatéan hibas, téves, pl. a termék altalinosan elfogadhaté ismert kereskedelmi,

fogyasztoi arahoz képest irrealisan alacsony ar) téves informacié vagy ar keriil feltiintetésre, ne
inditsak el a vasarlast, mert a Szolgaltatéo az ilyen nyilvanvalé elirasbol, szamitastechnikai
hibabdl fakado esetekben nem szallitja a tévesen, hibas aron megrendelt terméket, még abban
az esetben sem, ha az ily médon megrendelt termék visszaigazolasat is megkapta a Vasarlo. Az
ilyen irreidlisan alacsony aron megrendelt és/vagy visszaigazolt termékekre vonatkozé
megrendelések semmisek. Kérjiik ellenben, hogy amennyiben a webaruhazban ilyen jellegi

hibat, elirast, téves/irrealisan alacsony arat stb. észlelnek, azonnal értesitsenek benniinket a II.

pontban feltiintetett elérhetéségeink barmelyikén. Megértésiiket és kozremiikodésiiket elore is

koszonjiik.

A webaruhdzban a termékek kivalasztasa és megrendelése a Vasarlok részére a nap 24 orajaban

folyamatosan elérhetd. Az alabbiakban felsorolt kivételes események bekovetkezte esetén azonban a

webaruhdz mitkodése részben vagy teljesen miikodésképtelenné valhat, amely esetekre a Szolgaltatd

mindennemi felel6sségét kizarja.

a) A Szolgaltatd nem vallal felelésséget azon esetekre, amikor un. vis maior kovetkeztében valik
elérhetetlenné vagy korlatozottan elérhetévé a webaruhaz, ill. a webaruhazbol torténd
termékkivélasztds és termékrendelés lehetésége. Vis maior alatt jelen ASZF alapjan olyan
eseményeket kell érteni, amelyeket elharithatatlan kiils6 ok vagy er6hatds (mint pl:
terrortamadas, természeti katasztrofa, sztrajk, elemi csapas, hackertimadas stb.) idéz eld és
amely események elhéritasa, megsziintetése nyilvanvaléan a Szolgéltatd mitkodési korén kiviil
esik.

b) A Szolgaltatd azon esetekben sem vallal felelosséget, amikor a webaruhdz elérhetéségét,
mikddoképességét biztositd internetes szolgaltatonal, ill. tarhelyszolgaltatonal felmeriilt
miiszaki hiba, vis maior stb. okan nem, vagy csak korlatozottan érheték el a webaruhaz
szolgaltatésai.

€) A /3. pontban rogzitett karbantartasi tevékenységek végzésének idétartama alatt a webaruhaz
korlatozott miikddése vagy elérhetetlensége szintén el6fordulhat.

A leadott megrendelések feldolgozasa munkanapokon 9 és 16 6ra kozott torténik. Munkaidén tal

leadott megrendelés esetén rendelése az azt kovetd munkanapon keriil feldolgozasra.

Ugyfélszolgalatunk minden esetben visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Altalanos teljesitési hatarid: a visszaigazolastol szamitott 5t munkanapon belil.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes

egészben. Részben torténd teljesitésre kizardlag a megrendeldvel torténd egyeztetést kovetden



keriilhet sor! A termék vételaranak el6re torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra Keriil az dsszeg
kiild6jének részére.

V. A vasarlas menete, a vasarlassal és szallitassal/atvétellel valamint fizetéssel
kapcsolatos tudnivaléok

1. A webaruhazon keresztiil torténd online vasarlas és szallitas menete az alabbi 1épések alapjan torténik:

a)

b)

d)

f)

9)

A Vasarlo a webaruhdzban egyenként kivalasztja az altala megrendelni kivant termékeket.
Amennyiben bdrmelyik termék, barmilyen okbdl kifolyolag (pl: tartos készlethidany) nem elérhetd
(nem rendelhetd) a Szolgaltato ezt kiilon jelzi az érintett terméknél.

A Vasarlo a kivalasztott termékeket egyenként a megfeleldé mennyiséget beirva majd a
“Kosarba” feliratti ikonra Kattintva helyezi a kosarba. A Vasarlonak folyamatosan lehetésége
van a mar kivalasztott termékek mennyiségét modositani, ill. a mennyiség ,,0”-ra torténd
allitasaval azt a Kosarbol azonnal t6r6lni. Mindezt a fels6 savon talalhaté ,,Kosdr” gombra
kattintva teheti meg.

A Vasarlo az 6sszes megvasarolni kivant termék kivalasztasat kovetoen a felso ,, Kosar” vagy a
jobb oldalt talalhat6 ,, Megrendelés véglegesitéséhez kattintson ide” gombra kattintassal 1éphet a
, Pénztar” feliiletére a fizetéshez. Amennyiben a Vasarlo a fizetés el6tt ujabb termékek
megvasarlasa mellett dont, vagy a mar kivalasztott termékek mennyiségét modositani/torolni
szeretné erre valtozatlanul tovabbra is lehetdsége van az el6zéekben ismertetettek szerint.

A Vasarlo megadja a nevét, a kapcsolattartasra szolgalé email, cimét és telefonszamat, a
szallitasi cimet, ¢S a szamlazasi adatokat, kivalasztja és elfogadja az altala preferalt fizetési
modot és a kiszallitas dijat, majd mindezen altala megadott adatokat a rendelés adataival egyiitt,
az , Elolvastam az ASZF-et és az Adatvédelmi nyilatkozatot, elfogadom a benniik foglalt
feltételeket. Fizetési kotelezettséggel jaro megrendelés” mez0 bejelolését kovetden a
., Véglegesités” mentipontra Kkattintva leellendérzi és a ,, Megrendelés elkiildése” gombra
kattintassal pedig elkiildi a Szolgaltaté szamara. A megrendelés Gsszegéhez igazodva a rendelés
leadasa el6tt folyamatosan nyomon kovetheté az adott rendelés Osszege, az ahhoz tartozo
kiszallitas dija vagy dijmentessége iS. A Vasarlonak a ,, Megrendelés elkiildése” gombra torténd
kattintas el6tt mindvégig lehetdsége van a mar kosarba helyezett termék(ek) torlésére és/vagy a
vasarlas mennyiségének modositasara az el6zéekben ismertetett modon.

A Vasarlé a ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintassal tudomasul veszi, hogy a kattintas
a megrendelt termékek és az ahhoz tartozé kiszallitasi dij vonatkozasaban fizetési
kotelezettséget von maga utan, amelyet az altala valasztott fizetési méd szerint teljesiteni
koteles.

A Vasarlo az elsé oldalon talalhato ,, Véglegesités” gombra kattintas el6tt fel tud iratkozni a
Szolgaltatd altal kiildott hirlevelekre. Ehhez be kell jelolnie az erre vonatkozo jeldlénégyzetet,
majd ki kell toltenie (meg kell adnia) a ,, Hozzdjarulo nyilatkozat Hirlevél kiildéshez”
nyomtatvanyon (tirlapon) kért adatait (vezeték és keresztnév, email cim) és a ,, Bekiildés ” ikonra
kattintva elektronikusan be kell kiildenie a Szolgaltat6 részére nyomtatvanyt.

A Szolgaltatd — a Vasarlo egyedi rendelésazonositd szammal rogzitett megrendelésérél —
automatikus visszaigazolast kiild a Vasarlonak, amely visszaigazolas ugyantigy tartalmazza a
megrendelt termékek atvételkor fizetendd ellenértékét, a fizetés modjat, a kiszallitas dijat, ill.
annak esetleges dijmentességét, a megadott adatokat (név, telefonszam, email cim, szallitasi cim
szamlazasi adatok), mint a Vasarlonak a Szolgaltatd részére elkiildott megrendelése. Ezen
igazolast a megrendelés elkiildésétol szamitott 48 oran beliil meg kell kapnia! Javasoljuk, hogy a
levelez6érendszere Levélszemét (SPAM) mapp4jat is ellenérizze, ugyanis bizonyos esetekben a
webaruhdzak automatikus visszaigazolasait a levelezorendszerek tévesen levélszemétként
azonositjak. Amennyiben a visszaigazol6 e-mail nem érkezne meg, haladéktalanul értesitsen
benniinket elérhetéségeinken. Téves e-mail cim megadasa esetén nem tudjuk a visszaigazolast



elkiildeni Onnek.
h) A megrendeléskor kivalasztott szallitasi mod fiiggvényében a megrendelt termék(ek) és a
vasarlast igazold szamviteli bizonylat atvétele a kovetkezé modokon torténhet:

o a Szolgaltatd Székhelyén személyesen. A rendelés Osszekészitésérdl Szolgaltatd
visszaigazolast kiild Vasarlo részére. Ezt kdvetéen a megrendelés atvételére hétfétol
csiitortokig 8 és 16 ora kozott, pénteken pedig 8 és 14 ora kozott van lehetéség az
Elektro-Oxigén Kft iizletében/szervizében (cim: 1116 Budapest, Temesvar u. 20.).
Ebben az esetben a termékek vételarat a helyszinen kell kifizetni, szallitasi koltség
viszont nem keriil felszamitasra.

o hazhozszallitasos atvételi mod valasztasa esetén a Szolgaltatd Kiszallitassal megbizott
partnere (ASZF IlI. pont), (tovabbiakban: futérszolgalat) munkanapokon 8 és 18 éra
kozott a megadott szallitasi cimre szallitja. Hazhozszallitas esetén, utanvételes fizetési
mod valasztasanal a Vasarld (vagy az altala megbizott személy) a termékek atvételével
egyidejlileg készpénzben/bankkartyas fizetéssel egyenliti Ki a megrendelt termékek
ellenértékét, és — ha a kiszallitas nem dijtalan — a kiszallitds dijat. Atutalasos (eldre
utalas) fizetési mod valasztasa esetén viszont a futar részére nem kell semmit fizetni a
csomag atvételekor. A futarszolgalat email-ben/telefonon/sms-ben értesiti a Vasarlot a
kiszallitas napjan a kiszallitast megel6z6en annak varhato idépontjarol (t6l-ig idétartam
megadasaval).

o Lehetéség van GLS Csomagpontokon torténd atvételre is. Ez a szallitasi mod a
maximum 40Kkg-0s és maximum 3 méteres korméretii csomagok esetén vehetd igénybe.
A megrendeléseket az értesitéstdl szamitott 5 napon belill at kell venni! Utanvétes
fizetési mod esetében a csomag ellenértékét atvételkor az adott postahivatalban kell
kifizetni.

2. A webaruhazban torténd vasarlas esetén a megrendelt termékek kiszallitasa kizarolag Magyarorszag
teriiletén lehetséges! Amennyiben rendelését kiilfoldrél adja le, kérjikk a megrendelés véglegesitése el6tt
keressen benniinket elérhet6ségeinken, hogy az adott orszagba lehetséges e a kiszallitas, és ha igen,
akkor annak milyen koltségei vannak. A kiszallitas a rendelés beérkezését kovetd 5 munkanapon beliil
varhat6é; amennyiben barmilyen okbol kifolyolag a megadott szallitdsi hataridé nem tarthatd
(tovabbiakban: késedelmes kiszallitas), a Szolgaltatdo err6l haladéktalanul értesiti a Vasarlot, aki a
késedelmes szallitasrol torténd értesitést kovetden mindennemii kotottség nélkiil elallhat a vasarlastol.

3. A Kkiszallitas dija a webaruhazbél rendelt termék(ek) brutto osszegétél és a valasztott

e Személyes atvétel esetén szallitasi dij nem keriil felszamitasra.
e Futarszolgilattal vagy GLS Csomagpontra torténd szallitas esetén, utinvétes fizetési
moddal a kovetkezo szallitasi dijak érvényesek:

o 18 000,- Ft alatti rendelések esetén: 1 600,- Ft

o 18 000,- Ft feletti rendelés esetében a hazhozszallitas dijmentes!

o Futarszolgalattal torténd szallitas esetén, eloreutalassal a kovetkezé szallitasi dijak
érvényesek:

o 18 000,- Ft alatti rendelések esetén: 1 100,- Ft

o 18 000,- Ft feletti rendelés esetében a hazhozszallitas dijmentes!

4. A webaruhazban és a termékek csomagolasan beliil egyarant megtalalhatéak azok a Vasarlo szamara
sziikséges informaciok, amelyek az adott termék hasznalataval kapcsolatos tudnivalokat tartalmazzak, és
amely tajékoztatokat a Vasarlo — a termék fogyasztasat megel6zGen, a sajat, ill. harmadik személyek
biztonsaga érdekében — koteles attanulmanyozni.

5. A futarszolgalat altal végzett hazhozszallitas magaban foglalja a megrendelt termékek emeletre torténd
felvitelét is azzal a feltétellel, hogy az épiiletbe, lakohazba torténd bejutast a Vasarld, vagy az atvételre
jogosult személy koteles lehet6vé tenni. Amennyiben ezt a futdr nem hajlandé megtenni, ellene panaszt
lehet tenni a kiszallitast végz6 cég elérhetéségein (lasd jelen tajékoztatd I1. pontjanal). A szallitast végzo



futar nem megfeleld viselkedésével kapcsolatosan Szolgaltatot semmilyen feleldsség nem terheli.
Amennyiben a Vasarlo altal megadott szallitasi cimen (ott tartozkodas hianyaban) — a futarszolgalat
részérdl elézetesen emailben/telefonon/sms-ben megadott kiszallitasi id6tartamon beliil — senki nem
veszi at a kiszallitott termékeket, a futdrszolgalat a Vasarlo 4ltal kapcsolattartasra megadott
telefonszamon megkisérli a kapcsolatfelvételt, amelynek eredménytelensége esetén (sajat telefonszama
megadasaval) sms-ben/email-ben/papir alapon értesitést hagy a Kiszallitas meghitisulasarol, valamint az
esetleges masodik kiszallitas idopontjar6l vagy a csomag atvételének egyéb lehetdségeirdl.
Hazhozszallitas esetében Vasarld6 nem koteles atvenni azokat a terméke(ke)t, amelyekr6l a kiszallitas
alkalmaval derill ki, hogy nem a megrendelt termék keriilt kiszallitasra, vagy a termék(ek) nem a
megrendelés idopontjaban feltiintetett aron keriil(tek) kiszallitasra. A Vasarlo a futarszolgalat képviseldje
jelenlétében koteles meggy6zddni az atvett csomag (termék) sértetlenségér6l. Amennyiben a csomag
(termék) sériilt, a Vasarlo koteles jegyzOkonyv kiallitdsat kérni a sériilés pontos megnevezése,
feltiintetése mellett. A csomagolas (termék) sériilése esetén a Vasarld nem koteles atvenni a csomagot.
Szolgaltatd reklamaciot csak a kidllitott jegyzOkonyvben rogzitettek alapjan fogad el.

Minden a Webaruhazban leadott megrendelés teljesitésérdl a hatalyos jogszabalyok szerinti szamviteli
bizonylat (Szamla), valamint a 10 000,- Ft feletti értékii eszk6zok esetében jotallasi jegy keriil kiallitasra.
Mindkét dokumentum nyelve magyar, a szamlan feltiintetett 6sszegek Forintban értenddek.

A Vasarlo kotelessége az altala kapcsolattartas céljabol megadott e-mail fiok karbantartasa (a Szolgaltato
részérdl kiildott rendelés visszaigazold vagy egyéb értesitést tartalmazd e-mailhez sziikséges tarhely
rendelkezésre tartasa, ill. a Szolgaltatd részérél kiildott e-mail-nek esetlegesen a Spam mappaba kertilése
esetén annak észlelése). Ezen Vasarloi kotelezettségek elmulasztasabol fakadd barmilyen igényekért,
karokért a Szolgaltato a feleldsségét kizarja.

V. A szerzodés létrejotte, annak technikai lépései, a szerzodéskotéssel kapcsolatos eqyéb
tudnivalok

1. A Vasarlo/Latogatd jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a webaruhazbol torténd
vasarlassal Osszefliggésben a Szolgaltatoval keletkezett barmilyen jogviszonyara a magyar jog
szabalyai iranyadoak. Fogyasztoi szerz6dés esetén (a fogyaszto definicidja jelen ASZF |. pont alatt)
a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a jogvita eldontésre az alperes fogyasztoval (Vasarloval) szemben
inditott eljarasban a fogyaszto lakohelye (tartdzkodasi helye) szerinti birosag illetékes. A Szolgaltato
és a Vasarld kozotti kizardlag magyar nyelven torténd szerz6déskotés az alabbi technikai 1épéseket
kovetben jon létre:

a) A Vasarl6 az ASZF és az Adatvédelmi Nyilatkozat elfogadasat kovetden megadja a Szolgaltato
altal IV/1. d) pontban felsorolt adatait és kivalasztja a termékek koziil az altala megvasarolni
kivantakat. A Szolgaltatd biztositja a termékkivalasztast kdvetéen és a ,,Pénztar”-ba 1épést
kovetben is a Vasarld szamara, hogy az elektronikus rogzités soran felmeriil6 hibakat a
szerz6déskotési jognyilatkozatanak megtétele eldtt kijavithassa, (ideértve a rendelés modositasat,
torlését is) miel6tt a ,, Véglegesités -t kovetben a ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintana.

b) Miutan a Vasarld kivalasztotta a kivant terméke(ke)t és a kivalasztassal egylitt megismerte és
elfogadta a termék(ek) brutté fogyasztoi arat, tovabba a kiszallitas dijat, lehetdsége nyilik jogi
értelemben a ,,Véglegesités” gombra Kattintva elfogadni a Szolgaltatobnak a termékek
megvasarlasara vonatkozoan webdruhdzban kinalt ajanlatat.

c) A Vasarl6 a megvasarolni kivant termék(ek)re vonatkozé vasarlasi szandékat (megrendelését) a
Megrendelés elkiildése” gombra kattintva véglegesitheti, amely megrendelését a Szolgaltato
egyedi rendelésazonositd szammal igazol vissza.

d) A ,,Megrendelés elkiildése” gombra Kattintassal, azaz a megrendelés elkiildésével és annak
a Szolgaltaté részére torténd megérkezésével (a hozzaférés idopontjaban) a szerzédés a
Szolgaltaté és a Vasarlo kozott létrejottnek mindsiil. A szerzédés 1étrejottének
kovetkezményeként a Szolgaltato a megvasarolt termék(ek) tulajdonjoganak atruhazasara, a
Vasarlo a megvasarolt termék(ek) vételaranak megfizetésére és a termék(ek) atvételére koteles.



Vasarlo a jelen pontban és az IV/1. pont e) alpontjaban Kifejtettek szerint tisztiban van
azzal, hogy a,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintas — a megrendelés osszegéig — fizetési
kotelezettséget von maga utan.

e) A szerz6dés (vasarlas) létrejottét dokumentald vasarloi megrendelést a Szolgaltatdo az egyedi
rendelésazonositd szam feltlintetésével irasban iktatja és a Szamvtv. 169. § (2) bekezdése alapjan
a hozza tartozo6 szamlaval egyiitt 8 évig megorzi.

2. A Szolgaltaté a Vasarlo megrendelésének hozza torténd megérkezését kovetéen automatikusan
visszaigazolo e-mailt kiild.

3. Amennyiben a visszaigazold e-mail a Vasarl6 megrendelésének elkiildésétdl szamitott 48 oran beliil
nem érkezik meg a Vasarlo mentesiil az ajanlati kotottség és a szerzodéskotési kotelezettség alol,
tehat nem koteles atvenni a kiszallitott termékeket. Kivétel ez alol, ha a Vasarldo nem ellenorizte
megfeleld alapossaggal levelezését (pl. a visszaigazold levél a Levélszemét mappaba keriilt, vagy
figyelmetlenségbdl a Vasarlo torolte azt).

VII. A Vasarlo (Fogyaszto) elallasi joga, panaszkezelés, tovabbi jogorvoslati
lehetéségek

Elallasi jog: Felhivjuk T. Vasarléink figyelmét, hogy a jelen VII. pontban részletesen ismertetett
elallasi jog csak és kizardlag a Ptk. szerint fogyasztonak mindsiilé Vasarlokat illeti meg. A
Fogyaszté — Ptk.-ban meghatarozott — definiciojat jelen ASZF I. pontjaban Kiilon feltiintettiik.
Ennek megfeleléen az elallasi joggal, annak gyakorlasaval osszefiiggésben hasznalt Vasarlé

kifejezés alatt — eltéré hivatkozas hianyaban — Fogyasztot kell érteni.

Ezen tilmenéen a békélteto testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak minésiil
az Fgytv. 2. § a) pontja alapjan ,,az ondllo foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységi korén kiviil esé
célok érdekében eljaro, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashdz,

lakasszovetkezet, mikro, kis- és kozépvallalkozas is, amely drut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz
vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikdcio, ajanlat cimzettje.” A birésag elotti
jogorvoslat természetesen a fogyasztonak egyik definicié szerint sem mindsiilé Vasarlokat is
megilleti.

A Vasarlot (Fogyasztot) megilleti a webaruhazbol torténd termékek megrendelése esetén a 45/2014. (11.
26.) Korm. rendelet 20. §-aban (tovabbiakban: Korm. rendelet.) részére biztositott indokolas
nélkiili elallas joga. A Vasarlé azonban nem gyakorolhatja a Korm. rendelet 20. § alapjan részére
biztositott elallasi jogot a Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésében felsorolt termékcsoportok koziil
alabbiakra vonatkozoan:

e ¢) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast koveté felbontasa utan nem kiildhetd vissza (gyogyszerek, gyogyhatasu
készitmények, terapias eszkozok, egészségiigyi termékek). Ugyanakkor amennyiben a termék
tobbrétegli csomagolassal rendelkezik és a bels6 csomagolasa bizonyithatéan nem lett felbontva
(sértetlen zaropecsét), abban az esetben Fogyaszto élhet az 6t megilletd elallasi jogaval.

Abban az esetben viszont, ha az adott terméket kifejezetten a  Fogyasito
kérésére/megrendelésére gyartottik le, a Fogyaszto nem élhet eldlldsi jogdaval, még ha annak
csomagoldsa sértetlen maradt is!
A hivatkozott Korm. rendelet és ezzel egyiitt a 29. §-ban talalhato teljes lista az alabbi linken keresztiil
érhetd el: http://njt.hu/cai bin/njt doc.cqi?docid=167547.260043
A Vasarlé az indokolas nélkiili elallasi jogat a webaruhazbol megrendelt termékek atvételét koveto
14 napon beliil, ill. a szerzodés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idoben is
gyakorolhatja a jelen ASZF végén talalhaté nyilatkozat minta (IL szdmi __mellékler)
felhasznalasaval, (letoltésével) vagy mas, az elallasi szandékat a Szolgaltatoval egyértelmiien
kifejez6 modon — pl: postai uton, e-mailben vagy személyesen eljarva — kozolt nyilatkozat titjan a
1. pontban megadott elérhet6ségeken. Postai uiton torténd elallas esetén a 14 napos hataridé
megtartottnak tekintendé, amennyiben a postiara adas (feladas) megtorténik. A hataridé
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10.

11.

12.

szamitisa, annak megtartottsaga ugyanigy torténik az e-mail-ben torténé elkiildés esetén is.

Az elallasi /felmondasi mintatijékoztaté szintén jelen ASZF végén talilhaté (L_szdmiu mellékler). A
kellékszavatossagrol, termékszavatossagrél, jotallasrol szolé kormanyrendeletben talalhato
mintatijékoztaté jelen ASZF III. _szdmii _mellékletében olvashaté. Szavatossagi igény
eloterjesztésére a Vasarlonak a Ptk. 6:157. §-a alapjan akkor nyilik joga, ha a szolgaltatas a
teljesités idopontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban rogzitett mindéségi
kovetelményeknek, kivéve ha a hibat a Vasarlo a szerzédéskotés idopontjaban ismerte vagy
ismernie kellett.

Szavatossagi igényét 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjan a Fogyaszté szamlaval vagy
nyugtaval bizonyithatja. A Szolgaltato a nala bejelentett szavatossagi igényrél minden esetben
jegyzokonyvet vesz fel, amelynek masodpéldanyat a Fogyasztonak adja at és harom évig megoérzi.
A szavatossagi igények rendezése sorin amennyiben a Szolgiltaté a szavatossagi igény
teljesithetdségérdl nem tud nyilatkozni 6t munkanapon beliil igazolhaté modon koteles értesiteni a
Fogyasztét. Amennyiben az igényt a Szolgiltat6 elutasitja annak indokoldsa mellett a békélteto
testiilethez fordulas lehetdségérol tajékoztatja a Fogyasztot.

A Vasarlo hataridon beliil gyakorolt elallasi joga gyakorlasa esetén koteles az elallasi joggal érintett
terméke(ke)t haladéktalanul, de legkésobb az elallas kozlését6l szamitott 14 napon belill sajat koltségén

visszakiildeni, vagy valasztasa szerint sajat koltségén személyesen visszaszallitani a Szolgaltatd jelen
ASZF 1I. pontjdban feltiintetett székhelyére/telephelyére. A visszakiildés hataridSben teljesitettnek
minésiil, ha a Fogyasztd a terméket a hatarid6 lejarta el6tt elkiildi. A Szolgaltaté koteles a Vasarld
szdmara a visszakiildott termékek vételarat személyes visszaszallitas esetén haladéktalanul, egyéb
esetekben az elallasrol valdé tudomésszerzésr6l szamitott 14 napon beliil visszafizetni a teljesitési
(szallitasi) koltségekkel egyiitt. A visszatérités soran a Szolgaltatd a fogyasztonak visszajard Osszeget a
fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 modon tériti vissza, ill. a Vasarlo beleegyezése
alapjan ez mas fizetési mod is lehet, amennyiben a Vasarlot ezzel kapcsolatban semmilyen tobbletdij
nem terheli.

Ha a Vasarlo a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valaszt a
Szolgaltatd ezen tobbletkdltségeket nem tériti meg. Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a
Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja az Osszeget, amig a Vasarlo a terméket vissza nem szolgéltatta,
vagy kétséget kizardban nem igazolta, hogy azt visszakiildte (pl. a postai feladovevény masolataval); a
kett6 koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Szolgaltaté a termék(ek) visszajuttatasat
(visszafuvarozasat) nem vallalja, azt a Vasarlonak elallas esetén postai kiildeményként, vagy
futarszolgalat atjan kell visszajuttatnia a Szolgaltaté I1. pontban meghatarozott székhelyére/telephelyére.
Szolgaltaté biztositja, hogy a Vasarlo az indokolas nélkiili elallasi nyilatkozatat a webaruhaz
honlapjan keresztiil tegye meg a II. szami nyilatkozat minta felhasznalasaval. Ebben az esetben a
Szolgaltato haladéktalanul visszaigazolja a Vasarlo részére az elallasi nyilatkozat megérkezését.

A Vasarlo, ill. a kiszallitas alkalmaval a termékeket atvenni jogosult személy megtagadhatja azon
termékek(nek) az atvételét, amelyek a kiszallitas idépontjaban nyilvanvaléan hibasnak tekintheték, mert
pl: csomagolasuk sériilt, szakadt, és ennek kdvetkeztében a csomagolas a terméket mar nem, vagy nem
megfeleléen képes megvédeni a rendeltetése szerint, vagy csomagolas ugyan ép, azonban a termék
nyilvanvaldan (szemmel lathatoan) sériilt, vagy barmely okbdl kifolyolag mar csak csokkent értékiinek
tekinthetd. llyen esetekben az IV/7. pontban rogzitettek szerint jegyzOokonyv felvételét kell kérni a
futarszolgalat képvisel6jétol.

Panaszkezelés: Az Fgytv. el6irasai alapjan, amennyiben a Fogyaszt6 panasszal ¢l a Szolgaltato felé akar
a termékekkel, akar a forgalmazassal vagy az értékesitéssel kapcsolatos magatartas, tevékenység, vagy
mulasztas miatt, a panaszt a II. pontban feltiintetett elérhetdségeken terjesztheti eld. A Szolgaltato a
panaszt azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja. Ha a Fogyasztd a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjarol jegyzokonyvet vesz fel €s annak egy masolati példanyat — jelen 1évo
Fogyaszto esetén — atadja a Fogyasztonak. frasban eldterjesztett panasz esetén a Szolgaltatd legkésSbb
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30 napon beliil kiildi meg érdemi valaszat. Elutasito valaszt indokolni koteles a Szolgaltatd. A panaszrol
felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltaté 6t évig megérzi és az ellenérzd
hatoésagoknak bemutatja. A hazhozszallitast végzd futdr nem megfeleld viselkedésével kapcsolatosan
panasszal a kiszallitast végzo cég elérhetéségein (1asd jelen tajékoztato II. pontjanal) élhet.

Tovabbi jogorvoslati lehetéségek: A Fogyasztd panaszat elutasitdo valasz esetén a Fogyasztd elott
tobbféle jogorvoslati lehet6ség all, amely lehetdségekrol (figyelemmel az adott konkrét panasz jellegére)
a Szolgaltatd koteles tajékoztatni a Fogyasztot az elutasitdo valaszaban. A Fogyasztd részére
rendelkezésre allo jogorvoslati lehetdségek a kovetkezok: a Fogyaszté fordulhat a Fogyasztovédelmi
hatosaghoz, emellett a jogvita rendezéséhez igénybe veheti a Békéltetd Testiiletet, mint vitarendezési
forumot, és természetesen valaszthatja a jogvita birosag altali rendezését is. Valamint lehet6sége van a
Fogyasztonak az Eurdpai Bizottsag altal miikodtetett online vitarendezési platformot is valasztania az
online értékesitésekbdl fakado jogvitak rendezésére

Békélteto testiilet elotti eljaras lefolytatasara foszabaly szerint a Fogyaszto lakohelye (ennek hianyaban
tartozkodasi helye) szerint illetékes békéltetd testiilet illetékes. A Békéltetd testiiletek elérhetdségeit
megtalalja kovetkezé linkre kattintva:  http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579. A
Fogyaszto lakohelye (tartozkodasi helye) hianyaban a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd
Testiilet a: Budapesti Békélteto Testiilet cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., telefonszama: +36 (1)
488-21-31, fax szama: +36 (1) 488-21-86, elnok: Dr. Baranovszky Gyorgy, e-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu. Tovabbi informacidk a http://bekeltet.hu/ linkre kattintva érhetok el.

A békéltetd testiiletek el6tti eljaras lényege roviden: ez a tipust eljards a fogyasztdi jogvita azon
lehetséges rendezésének modja, amely a biroésagi eljarassal szemben olcsobb, koltségkimélobb, gyorsabb
és egyszerlibb eljaras. Kizarolag a fogyasztovédelmi jogvitak tartoznak a békéltetd testiiletek
hataskorébe. A békéltetd testiiletek célja, hogy egyezséget kiséreljenek meg létrehozni a Fogyaszto és a

vallalkozas (azaz jelen esetben az Adatkezel6) kozott, de az egyezség eredménytelensége esetén is
dontést hoznak az tigyben. A békéltetd testiilet el6tti eljarasban torténd részvétel nem zarja ki a
hagyomanyos bir6i utat, az az eljarast kovetden tovabbra is a Fogyaszté rendelkezésére all. A békéltetd
testiilet eltti eljaras ingyenes (természetesen, ha a Fogyaszto jogi képvisel6t hatalmaz meg az eljaras
soran annak koltségeit 6 koteles allni).

Az eljaras menete: ha a Fogyaszto az érintett vallalkozassal megkisérelte a vitas tigy rendezését, azonban
ez nem vezetett eredményre az eljaras meginditasat az ligy Szempontjabol bizonyitd erejiinek itélt
dokumentumok (szamla, jotallasi jegy, véllalkozassal torténd levelezés) becsatolasaval egy
formanyomtatvanyon kell el6terjesztenie, amelynek tartalma a kovetkez6 linken érheté el:
http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php/eljaras-menete

Az eljaras (a kérelem beérkezésétdl szamitott) 90 napon beliil befejezédik, indokolt esetben legfeljebb 30
napos hosszabbitas lehetséges. A Fogyaszto szabadon donthet arrol, hogy elfogadja-e a békélteto testiilet

ajanlasat, az egyezségi ajanlatot, valamint a kotelezést tartalmazo hatarozatot. A Szolgaltatot a békéltetd
testiilet eldtti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli, amely kotelezettségnek az Elektro-Oxigén
Kft. — amennyiben békéltet6 testiilet el6tti eljarasra keriilne sor — természetesen haladéktalanul eleget
tesz.

A Fogyasztd a Szolgaltatd panaszkezelésével vagy egyéb fogyasztévédelmi hatdsagi jogkorbe tartozod
panaszaval a Fogyasztovédelmi Hatdsagokhoz is fordulhat. Az elséfoka fogyasztovédelmi hatosagok a
jarasi hivatalok, jelen esetben illetékes a Budapest Févaros Kormanyhivatal V. Keriileti Hivatala
Fogyasztévédelmi Osztalya cime: 1051 Budapest, Sas u. 19. Ill. em., Tel: : +36 (1) 450-25-98, e-mail:
fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu. Tovabbi elérhetéségek €s egyéb tajékoztatd adatok a Hivatal
oldalan a kovetkezé linkre kattintva:  http://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-
egyseg/fogyasztovedelmi-foosztaly-2017, a tovabbi fogyasztovédelmi hatdsagok elérhet6ségei a
kovetkezd linken érhetdk el: https://www.isafe.hu/data/pdf/fogyasztovedelmihatosagokelerhetosegei.pdf
Természetesen a fentiekben hivatkozott eljarasok mellett a fogyasztonak rendelkezésére all a jogvita
eldontését a hagyomanyos birdi ut igénybevételével (keresetlevél elbterjesztésével) is kezdeményezni. A

bir6sagi vitarendezési format a fogyasztd valaszthatja a békéltetd testiilet el6tti eljarast kovetden €s a
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20.

fogyasztovédelmi hatdsaghoz fordulasatol fiiggetleniil is.

Az eddig ismertetett jogorvoslati lehetdségek mellett a Fogyasztd szamara rendelkezésre all az Europai
Bizottsag altal mikodtetett online vitarendezési platform is az online értékesitésekbdl fakado jogvitak
rendezésére az alabbi linkre kattintva. Az oldalon részletes ismertetés talalhato tobb nyelven (magyar is)
a rendszer mitkodésérol, hasznalatarol €s minden egyéb sziikséges tudnivalorol.
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks

1 X. Szerzoi jogi és zaro vegyes rendelkezések

Jelen ASZF szerzéi jogi miinek mindsiil, amely utin a szerzéi jogi védelem kizarolag a szabalyzat
készitdit illeti meg. Ennek megfeleléen tilos az ASZF készitéinek kifejezett irdsos hozzajarulasa
hianyaban az ASZF tartalmat akarcsak részben is harmadik személy részérdél lemasolni, atdolgozni
mintaként, sablonként felhasznalni, értékesiteni vagy — ide nem értve a szerzoi jogrol szolo térvényben
meghatarozott szabad felhasznalas eseteit — barmilyen egyéb moddon felhasznalni (tovabbiakban:
engedély nélkiili felhasznalas). Az engedély nélkiili felhasznalas korébe tartozo magatartast megvaldsitd
személy tudomdssal bir arrdl, hogy emiatt a szerz6i jogi jogosultak a polgari jog szabalyai szerint
kartéritési koveteléssel fognak €lni vele szemben. Ilyen jellegli igény esetén keresse a Szolgaltatot.
Szolgaltato nem tartozik semmilyen magatartasi kodex hatalya ala.

A Vasarlo személyes adatainak védelméhez, feldolgozasahoz, kezeléséhez kapcsolddo rendelkezések a
webaruhazbol elérhet6 ,, Adatvédelmi Tdajékoztato ™ meniipont alatt talalhato.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks

1. szamu melléklet

Elallasi/Felmondasi mintatajékoztato

Elallasi/Felmondasi jog

A Vasarlo 14 napon beliil jogosult indokolés nélkiil elallni e szerzédéstdl. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas
nyujtasara iranyulo szerz6dés esetén a szerz0dés teljesitése megkezdddott, a Vasarld jogosult 14 napon beliil
indokolas nélkiil felmondani a szerzddést.

Az elallasi/felmondasi hataridé attol a naptol szamitott 14 napot kdvet6en jar le, amelyen a Vasarld vagy az
atvételre jogosult személy a kiszallitotdl a megrendelt terméke(ke)t atveszi.

Ha a Vasarlo elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Uton kiildott levél utjan) a
Szolgaltatonak az ASZF II. pontjaban feltiintetett postai, ill. elektronikus cimére: ugyfelszolgalat@eo.hu. A
Vasarlé http://www.eobolt.hu cim alatti internetes oldalunkon is kit6ltheti az elallasi/felmondasi nyilatkozat
mintat (II. szamu melléklet) vagy benyujthatja az elallasi/felmondasi szandékat egyértelmiien kifejezé egyéb
nyilatkozatat. Amennyiben a Vasarld az el6zéekben megjelolt elektronikus uton keresztiil nyujtja be az
elallasi/felmondasi nyilatkozatat, a Szolgaltatd haladéktalanul visszaigazolja Vasarld részére az elallasi
nyilatkozat megérkezését.

A Vasarlo hataridében gyakorolja eldllasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarido lejarta el6tt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha a Vasarlo elall ett6l a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésébb az elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétél szamitott 14 napon belil visszatéritjik a Vasarld altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a kiszallitasi koltséget is. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott
fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha a Vasarlo mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag a Vasarlot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatartjuk, amig vissza nem kaptuk a terméke(ke)t,
vagy a Vasarlo nem igazolta, hogy az(oka)t visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi idopontot kell figyelembe
venni.

A Vasarl6 miutan a szerz6dés alapjan termék(eke)t vett at és az atvételt kovetéen élt elallasi jogaval, koteles
a Szolgaltatd szamara a terméke(ke)t haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kozlésétél szamitott 14 napon
beliil visszakiildeni, vagy személyesen atadni. A hatarid6 betartottnak mindstil, ha a 14 napos hataridé letelte
elott elkiildi a terméket. A Vasarlo viseli a termék(ek) visszakiildésének kdzvetlen koltségét.

A Vasarlo felel a termék(ek)ben bekdvetkezett értékcsokkenésért, amennyiben az a termék(ek) jellegének,
tulajdonsaganak ¢s milkodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt
kovetkezett be.

Elallasi/felmondasi nvilatkozat:
https://eobolt.hu/tarhely/elallasi nyilatkozat.docx
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1. szamu melléklet

A Kkellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szol6 mintatajékoztato

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Elektro-Oxigén Kft. (Szolgaltatd) hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak
okozott érdeksérelmet. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitisat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja. Végsé esetben - amennyiben a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének a torvényben foglaltak szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megszint - a szerzodéstdl is elallhat.

A torvény rogziti, hogy a kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhat6
rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridon beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

Fészabaly szerint a jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatol szamitott egy év alatt éviil el.
Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodés esetén azonban a szavatossagi idé hosszabb: a fogyasztod
kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatol szamitott két év.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kettdé honapon beliil kdzo]ni.

Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzodés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tal
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Fontos szabaly, hogy nem szamit bele az eléviilési idObe a
kijavitasi idonek az a része, amely alatt a jogosult a dolgot rendeltetésszeriien nem tudja hasznalni.

A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése jbol
kezdédik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként 0j hiba
keletkezik.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozassal (Szolgaltatoval) szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?



A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén til
nincs egyéb feltétele, amennyiben On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Elektor-Oxigén Kft.
(Szolgéltato) nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdan azonban mar On kételes bizonyitani,
hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban is megvolt.

Ezen tiilmenden amennyiben On a szerzédéskotés iddpontjaban a hibat ismerte (illetve ismernie kellett), ugy
ezen hiba vonatkozasaban nem élhet szavatossagi igényével.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibija esetén On - valasztisa szerint - az 1. pontban meghatirozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On mint fogyaszté Kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy vagy - ha a
kijavitas megfeleld hataridén beliil, az On érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a termék Kicserélését
kérheti.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a terméknek a gyarto altal tortént forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatérido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania. A
Ptk. szerint a fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval/forgalmazoval
kozOlni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni. A k6zlés késedelmébdl eredé karért a fogyaszto felelds.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja,
hogy:

e aterméket nem lizleti tevékenysége vagy 6nallo foglalkozasa kdrében gyartotta vagy forgalmazta;

e atermék forgalomba hozatalanak id6pontjdban a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint nem
volt felismerhetd;

o atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendo egy okot bizonyitania.



Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve Kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozo
kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

3. Jotallas

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet értelmében a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszto és
vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott, 10 000,- Ft feletti értékii uj tartés fogyasztasi cikkekre
(a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) e rendelet szabalyai szerint jotallasi kotelezettség - kozismertebb
nevén ,,garancia” - terjed ki.

Ebben az esetben a jotallast nytjto fél (eladd) a hibatlan teljesitésért olyképpen felel, hogy a jotallas
id6tartama alatt felmeriilt minéségi kifogas esetén a felelosség aldl csakis akkor mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan, jellemzden a termék fogyaszto altal torténd nem rendeltetésszerii hasznalata
vagy kezelése miatt keletkezett.

Milyen esetben élhet On a jotallasi igényével?

A jotallasbol eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, felteve, hogy fogyasztonak mindsiil
(ASZF 1. pont).

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

A jotallasbol ered6 jogok a jotallasi jeggyel érvényesithet6k. A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzOdés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adoérdl szold térvény alapjan kibocsatott szamlat
vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését
igazolo bizonylattal érvényesithetok.

A kotelezo jotallas idétartama egy év. Ettdl eltérd jotallasi id6 a termékhez mellékelt jotallasi jegyen kertil
feltiintetésre. E hatarido elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a fogyasztdsi cikk fogyasztod
részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe
helyezés napjaval kezdddik. A kotelezo jotallas keretében a jotallasi id6 alatt felmeriild mindségi kifogas
esetében lényegében a szavatossagi jogokat (kijavitast, kicserélést, arleszallitast, elallast) lehet érvényesiteni.

Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelelé hataridében - nem tesz eleget,
a jotallasi igény a felhivasban tlizott hatdrid6 elteltétdl szémitott harom hoénapon beliil akkor is
érvényesithetd birosag el6tt, ha a jotallasi id6 mar eltelt.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢és jotallasi igényt, illetve
termekszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébkent
viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil
megilletik.



